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LGBTQ inkluzivni paliativni a hospicova péce — od zvlastnosti
na okraj po zménu paradigmatu

Jaroslava Hasmanova Marhankova

Acquaviva, K. D. 2017. LGBTQ - Inclusive Hospice and Palliative Care. New York:
Harrington Park Press.

Kniha Kimberly Acquavivy ve svém Uvodu zacina jasné formulovanym pfedpokladem,
Ze socialni pracovnici/ce nediskriminuji ani nevyclenuji LGBTQ osoby zamérné a Ze
na zacatku jejich pfistupu k témto klientdm/kam a jejich rodinam nestoji védomé
rozhodnuti, Ze by jim chtéli poskytovat péci méné kvalitni. Zaroven ale uvadi, ze
pokud poskytovatelé paliativni a hospicové péce neucini védomé rozhodnuti zapojit
se do LGBTQ inkluzivni praxe, péce, jez je takovymto klientdm/kam poskytovana, té
nejvyssi kvality, kterou si zasluhuiji, dosahovat nebude. Pojeti, jez autorka ve své knize
predstavuje, pfitom usiluje o zménu predstavy o tom, co by mél pfistup adresuijici
potfeby LGBTQ lidi zahrnovat.

V ramci poskytovani socialnich sluzeb a zdravotni péce se mizeme setkat se
dvéma pfistupy k LGBTQ osobam. V prvnim z nich nejsou jako klienti a klientky
rozpoznani, a jejich pfitomnost neni reflektovana jako néco, co by mohlo ¢i mélo
poskytovanou sluzbu ovliviovat. Ve druhém pfipadé jsou pojimani jako pfislusni-
Ci a pfislusnice jedné ,specidlni” (Casto jednolité) skupiny, jejichz potfeby mohou
byt odliSné od potfeb béznych klientek a klientd. Inkluzivni pé¢e o LGBTQ osoby je
pak vnimana jako takova, jeZ tato specifika vyZzaduje. Je tedy predstavovana jako
,ZvIastni” typ sluzby, kterému jsou v odbornych priruckach vénovany dovétky a sa-
mostatné kapitoly mimo obecné vymezeni toho, co by hospicova a paliativni (¢i ja-
kakoliv jina forma profesionalni) péce méla zahrnovat. Kniha Kimberly Acquavivy
se vUci takovému pristupu vymezuje. Nepfistupuje k LGBTQ lidem jako k minorité,
jez si zaslouzi specificky pfistup, a tudiz i samostatnou priruc¢ku (k ¢emuz by nékte-
ré interpretace nazvu knihy mohly svadét). Zaméreni se na otazky LGBTQ pomaha
autorce predevsim zvyznamnovat rdzné typy bariér, kterym lidé celi (nejen) v rdmci
paliativni péce, a tak i potfebu individualniho a respektujiciho pfistupu ke kazdé-
mu z nas. Kniha jako celek sméfuje zejména k obecné Uvaze o tom, Ze takovy typ
uvazovani o péci musi predstavovat zaklad prace s jakymkoli klientem/kou. Jako
svUj cil pfitom deklaruje zménit perspektivu pohledu z poskytovani specialni péce
LGBTQ lidem na perspektivu poskytovani inkluzivni péce vsem lidem, v¢etné téch,
ktefi se identifikuji jako LGBTQ. Byt inkluzivni pfitom neznamena s kazdym jednat
stejné (dlraz na vyznam stejného zachazeni pfitom byva jednim z nejzasadnéjsich

| 202 |



Volume 22 ¢ Number 1/ 2021 GENDER AVYZKUM

argumentu, jez zazniva v debatach o tom, proc¢ neni potfeba sexualni orientaci Ci
genderové identité klientd/tek vénovat zadsadnéjSi pozornost). Pristup, kdy je s ka-
Zzdym nakladano stejné, jen velmi zfidka pfinasi ty nejlepsi vysledky pro klientku ¢i
klienta, at uz se identifikuje jako LGBTQ, ¢i nikoliv. DGvodem je prosta skutec¢nost,
Ze nejsme stejni. NaSe Zivotni situace, vyhody a obtize s ni spojené, se odvijeji od
rdznych forem znevyhodnéni a pfedchozich zkusenosti. Jejich pochopeni je klicové
| pro poskytovani profesionalni péce. Inkluzivni péce o LGBTQ osoby zacina uvédo-
meénim si nutnosti nakladat s klientkami a klienty jako s jednotlivci, jejichz potfeby,
problémy a moznosti jejich feSeni jsou provazany s jejich pfedchozimi zkusenost-
mi a zivotnimi podminkami. Kniha tak nepromlouva k tém, ktefi chtéji poskytovat
kvalitni péci specificky LGBTQ klientl/kam, ale k tém, kdo se chtéji vénovat kvalitni
péci o kazdého.

Inkluzivni hospicova a paliativni péce o LGBTQ podle autorky vyzaduje zménu na
dvou urovnich. Prvni z nich je Uroven individualni. Ta znamena schopnost uvédomo-
vat si a byt schopen/na pracovat s vlastnimi postoji, pfesvédcenimi a emocemi (nejen)
ve vztahu k LGBTQ klientim/kam. Casto napfiklad citime jinou miru soucitu k lidem
s ohledem na to, do jaké miry véfime, Ze na svém zhorSeném zdravotnim stavu ne-
sou osobni odpovédnost. To, co by ale mélo podle autorky stat v zakladu inkluzivni
péce, je schopnost tyto prfedpoklady reflektovat. Na druhé, institucionalni Urovni za-
hrnuje inkluzivni péce o LGBTQ nastaveni fungovani organizace nejen ve vztahu ke
klientim/kam, ale rovnéz k zaméstnanctm/kynim. Jednotlivé kapitoly pFirucky ma-
puji dil¢i kroky pfi praci s klienty/kami a jejich rodinami od komunikace (a pouzivani
citlivého jazyka) pres respektovani diverzity rodinnych dynamik a zapojeni blizkych
do procesu rozhodovani o péci, procesu identifikace, co by mélo byt cilem péce, za-
jisténi etickych standard’ az po adresovani spiritualnich potreb klientl/tek. Prirucka
zaroven pojima inkluzivni pfistup k LGBTQ jako rdmec pro organizacni kulturu — ili
nesméfuje pouze ke klientdm/kam, ale rovnéz k vytvareni respektujiciho prostfedi
pro jednotlivce, ktefi v organizaci pracuiji.

Lidé, ktefi potfebuji paliativni ¢i hospicovou péci, jsou ve vyrazné zranitelné pozici.
VétSinou jsou ve vztahu k napliovani i téch nejzakladnéjSich potreb zcela zavisli na
svém okoli. Acquaviva ve své knize vyzyva k uvédomeéni si této mocenské nerovno-
vahy (napfiklad poukazuje na neproblematické casté oznacovani pacientd/tek jako
~nespolupracuijicich”, coz odkazuje k pfedstavé, ze Ukolem pacienta/ky je pfedevsim
nasledovat pokyny Iékare/ky). Kniha pfitom apeluje zejména na pfekroceni této mo-
censké nerovnovahy, jejiz nedilnou soucasti je reflexe nejen potieb a pocitl opeco-
vavanych, ale i téch, ktefi péci poskytuji. V prvni kapitole vénované komunikaci au-
torka napfiklad rozebira nejen otazky, které je potfeba na zacatku péce explicitné
vyjasnit (ve vztahu k genderu pacienta/ky, zplsobtm, jakym si pfeje byt oznacovan/a,
rodinnym vazbam ¢i preferencim ohledné poskytované péce), ale rovnéz praci s po-
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city, které lidé pecujici o tyto pacienty/ky mohou prozivat. Zakladni imperativem se
tak stava nejen poznani, kdo pacient/ka je jako osoba a co je pro néj/ni dulezité, ale
také poznat vlastni emoce v prlbéhu interakce s pacientem/kou a ucinit védomou
volbu, Ze tyto emoce a presvédceni nebudou péci ovlivhiovat. Autorka se pfitom pfi
predstavovani pfistupu k inkluzivni péci o LGBTQ opira o vlastni zazitky a zkusenosti
z praxe. Jeji navody jsou doprovazeny konkrétnimi zivotnimi pribéhy a reflexi vlastnich
pocitl a prozitych udalosti.

Ty z vas, ktefi jste docetli tuto recenzi az témér do konce, mozna v tuto chvili napa-
da, proc se o této knize docitate v Casopise, jenZ je zaméfen na humanitni a socialni
védy, kdyz je kniha LGBTQ-Inclusive Hospice and Palliative Care urlena primarné pro
ty, ktefi se pohybuji ve zdravotnickych a pomahajicich profesich. Je pravdou, Ze kniha
ma mnohem vétsi ambici byt praktickou pfiruckou nez akademickou studii o tématu
LGBTQ ¢i péci. Pfesto se ji dafi promlouvat k mnohem Sirsimu publiku (i diky tomu, ze
Acquaviva se nevyhyba zasadnim osobnim reflexim, konkrétnim pfikladdm i formula-
cim pozadavkU na to, jak pristupovat ke vztahu mezi témi, kdo péci poskytuji, a témi,
ktefi jsou na ni odkazani). Nabizi velmi konkrétni navod, jak prekrocit predstavu, Ze
dobra péce je takova, v jejimz ramci je ke kazdému pfistupovano stejné. Ackoliv kni-
ha primarné sméfuje k poskytovateldm/kam zdravotni a sociadlni péce, zpUsob, jakym
0 péci hovoti, je inspirativni i mimo tyto obory a mUze vést k hlubokym zamyslenim
nad vnimanim lidské distojnosti, potfebami na konci Zivota a vztahy mezi rGznymi
aktérkami a aktéry, ktefi do procesu péce vstupuiji.

Ackoliv pfistup, jenz autorka v pfirucce predstavuje, je mozné chdpat jako zastreSu-
jici paradigma pro jakoukoliv formu profesionalni péce, kniha je specificky soustfedé-
na pfedevsim na prdbéh hospicové a paliativni péce. V tomto ohledu zarover otevira
téma, které je stale tabuizované. Péce o lidi v posledni fazi jejich Zivota je psychicky
a emocionalné narocné. Zaroven stoji na okraji spolecenskych debat a zajmu. DUstoj-
né umirani je néco, co si vsichni pfejeme, jen malokdo z nas vSak o ném mluvi. Co
znamena ona ddstojnost? Jak zajistit respektujici pristup a to, ze prani klienta/ky jsou
vyjadfovana a napliovana v co nejvétsi mife? Soucasna pandemie koronaviru mimo
jiné obnazila nejen malou spolecenskou pfipravenost otevirat a Fesit tyto otazky, ale
rovnéz i nedostatecné zajisténi podpory pro ty, jez nas na konci Zivota ¢asto prova-
zeji. Vice nez kdy jindy izolovala smrt nejen od ostatnich blizkych a prostfedi domova,
ale i od bézného lidského kontaktu. Kniha Kimberly Acquavivy je napsana stylem,
jenz ma potencial nabidnout podporu tém, kdo poskytuji (nejen) paliativni a hospico-
vou péci. Otevieny a velmi pfistupny styl psani umoznuje projit rdznymi kroky prace
s pacienty/kami, ktefi jsou soucasti této péce. Naplfiovani kvalitni paliativni péce by
mélo predstavovat cil pro kazdou spolecnost. Kniha Kimberly Acquavivy tento po-
Zadavek akcentuje. Vznasi ho prostfednictvim tématu LGBTQ, jez bylo v oblasti péce
pomérné dlouhou dobu marginalizovano (¢i tematizovano ve vztahu k potencialné
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patologickym jevim). Acquaviva nicméné pozadavek na inkluzivni péci o LGBTQ for-
muluje pfedevsim jako pozadavek na pédi, jez respektuje individualni zivotni historii
jednotlivce a specificky kontext jeho zZivota. Troufam si fict, Ze to je péce, o kterou
by stal/a kazdy/a z nas.

Vék v akci

Iva Smidova

Hearn, J., Parkin, W. 2021. Age at Work: Ambiguous Boundaries of Organizations,
Organizing and Ageing. Los Angeles, London, New Delhi, Singapore, Washington,
DC, Melbourne: SAGE.

Jeff Hearn a Wendy Parkin nabizeji pestry pohled na to, co si spojuje sociologie
s vékem a starnutim. ,Vék v akci” (nejen v praci), jak by se dal nazev knihy Age at
Work volné prelozit, netematizuje jen sféru pracovnich organizaci, jak navozuje jeji
podtitul. PFiblizuje vztahy, procesy a délani organizaci, do kterych se zejména jako
zrali a starnouci lidé, ale poté i posmrtné, dostavame.

Vlastné uz jsme malem odvykli pouzivat vyraz ,vék”, potlacil jej termin spojeny se
starnutim populaci i individui. A kniha je v tomto smyslu od autor dobrou pfipo-
minkou fady zjednoduseni a stereotypd, jez se na délani véku a organizaci nabaluiji.
Kombinuje pfitom jak reflexe konceptualni, tak biografické. Pracuje s opomijenym,
pfipominanym i vzpominanym nebo zapominanym. A je to skvélé i napinavé cteni.

Prvni ¢ast knihy (po Uvodu), sepsana ve spoluautorstvi s Richardem Howsonem, na-
bizi teoretictéjsi, konceptualni pohledy na to, jak pracovat s vékem, ktery hraje roli ve
viech etapach zZivota, nejen ve stafi. Dale se autofi ve spolupraci s Charlottou Niemsto
zameé¥ili na konkrétni rezimy fungovani a délani organizaci s ohledem na vék a star-
nuti. Druha ¢ast knihy pfedstavuje, jak vék organizuje a spoluvytvari kontext, podoby
| cile, strukturu, procesy, ale i kazdodennost organizaci. Nejobsahlejsi, zavérecnou
¢ast knihy dvojice hlavnich autort vénuje hrani¢nim zalezitostem véku a organizaci
(¢i organizovani). Podobné jako v Uvodni kapitole publikace se vraceji také k autobio-
grafickému pfistupu a s odkazem na vlastni vék zarazuji kapitoly o etapé ,,po Zivoté”,
prekroceni konec¢né hranice (smrti) a organizovani véci posmrtnych, bezpfitomnych.

Jak na zacatku, tak i na konci knihy autofi reflektuji, problematizuji a oteviraji dalsi
pole a oblasti nejasnosti, rozmazanych hranic a pfechodd, nebo naopak nabizeji ro-
zostfeni téch mantineld, které sami dosud povazujeme za nepfekrocitelné a konecné.
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