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»2NEKUPUJETE SI LASKU, KUPUJETE SI SLUZBU“:
(RE)KONSTRUKCE PECE O DETI V PROSTREDI
AGENTUR NA HLIDANI /ADELA SOURALOVA®

“Don’t buy love, buy a service”: (re)construction of childcare in the environment of placement agencies

Abstract: During the last couple of decades, paid childcare has become one of the central issues of feminist research.
Agencies mediating childcare are a relatively new actor in childcare arrangements in the Czech Republic. This article argues
that these agencies do not fill a gap in the market by offering childcare. Far from providing simple supply that reacts to
a market demand, the agencies create the demand for specific care. Drawing upon qualitative research conducted with
owners of these agencies, the text looks into the ways in which childcare is constructed. The issues of qualified, specialized,

and professionalized care are discussed. The article aims to show that childcare in the agencies is deconstructed as a natural

female activity and is reconstructed as a gendered activity requiring particular skills that are subjected to professional

screening.
Key words: child care, placement agencies, nannies

,Ceské rodiny jsou hodné ndrocné, neslevuji ze svych ndrokd,
kdyz si chtéji nechat pohlidat dité, tak opravdu chtéji, aby se
s tim ditétem pracovalo a aby se tam néco délo, aby to dité jenom
neodlozily, aby se to dité rozvijelo. Jsou velmi ndrocni na chiivu,
ale jsou ochotni i za to zaplatit. (...) Maji ndroky na jeji vzdé-
ldni, velmi ¢asto to délaji vysokoskolacky anebo opravdu chii-
vy se vzdéldnim. Jsou vlastné skolené ty pecovatelky, jsou tam
ndroky na tidicsky pritkaz, na cizi jazyk, jsou to az ndroky jako
na néjakou manazerskou pozici.“ (majitelka agentury Sliné)

Uvod

Sladovani pracovniho a rodinného Zivota se stalo v po-
slednich letech jednou z hlavnich agend akademického
i (socialné)politického diskursu nejen v CR. Jak uvadé-
ji nap¥. Crompton a Lyonette (2006), rovnovaha pracovni-
ho a soukromého Zivota na konci minulého tisicileti nebyla
povazovana za problematickou, protoZe ji bylo automaticky
dosazeno pomoci dvou vzdjemné se dopliiujicich pfedpokla-
dt: 1. klasickym zaméstnancem pracujicim na plny tvazek
byl muz; 2. Zendm byla p¥ipsana neplacena prace v domac-
nosti. Rada vyzkumt tak vzhledem k proménujici se struk-
tute pracovniho trhu (jeho feminizaci) za¢ina popisovat de-
legaci péce o déti a obecné zodpovédnosti za domacnost na
rizné typy aktért. Velice zjednodusené miazeme klasifiko-
vat tyto aktéry na instituce, a to stitni (jako $kolky, jesle
apod.), nebo soukromé (jako agentury poskytujici indivi-
duélni péci nebo soukromé skolky) a individuélni jedince,
a to neplacené (napt. ptibuzné), & placené (chivy).

V ¢eském kontextu se dosud vétsina studii vénovala ze-
jména otdzkam institucionalni podpory péée o déti (Dudov4,
Hagkova 2010; K¥izkova a kol. 2008 atd.). Zajem o privatizo-
vou pédi viak ziistaval stranou (srov. Kuchafova a kol. 2009).
Hana Haskova (2008: 56) ve své analyze denni péce o déti
ptedskolniho véku ptichizi se zavérem, Ze ,individudlni
soukromou placenou péci o predskolni déti vyuziva v Ces-
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ké republice pouze 1 aZ 2 % rodin s predskolnimi détmi, a to
iz divodu finan¢ni nedostupnosti® (viz téz Kucharova a kol.
2009). Tento model je relativné ¢asty v zahranidi, kde je péce
o domdcnost a o déti delegovana na migrantky (srov. v USA
napt. Hondagneu-Sotelo 2001; Macdonald 2010; Parrefias
2001; v Evropé viz Lutz 2011, 2008; Anderson 2000; Mom-
sen 1999; Isaksen 2010; v Asii viz Lan 2006 atd.). V ¢&es-
kém kontextu se nejedna o fenomén natolik plosné rozsire-
ny, i kdyZz mizeme najit rodiny, které si najimaji na pomoc
v domdécnosti ukrajinské migrantky (viz Ezzeddine 2011),
ale také model delegované péce, ktery narusuje vyse uvede-
nou etnickou logiku - ¢eské Zeny pracujici pro vietnamské
rodiny (Souralova 2011). Tento text p¥inasi zavéry vyzkumu,
ktery se zamé¥il na privatizovanou pé¢i vykondvanou nemi-
grantkami a zprostfedkovivanou soukromymi agenturami.

Vyzkum, jehoZ zavéry nasledujici text p¥inasi, si nekladl
za cil zachyceni celé komplexity vztahtt mezi chtvami, rodi-
nami a zprosttedkujicimi agenturami, ale zamétil se pouze
na posledni uvedené aktérky v trojahelniku vztaht ve sna-
ze zachytit zpusoby, jak je vytvatena pfedstava péce a s ja-
kymi vyznamy se poji. V této stati se tedy ptam, jak je v pro-
stfedi agentur na hlidani déti definovana péce o déti? Jaky
obraz péée agentury vytvateji? Tento text je ptispévkem do
mezindrodni debaty o placenych pomocnicich v domécnos-
ti a v tomto ohledu p#inasi pohled na placenou péci, ktera
je vykondvand Zenami z majority pro Zeny z majority pod
rouskou ,profesionalizované sluzby“. A zaroven v kontex-
tu ¢eského vyzkumu popisuje zatim okrajové téma debaty
(,,dalsi formu péce o nejmensi déti“, Kuchatova a kol. 2009),
které cesky feministicky diskurs jiz po desetileti zaméstna-
va — téma sladovani pracovniho a soukromého zivota. Na
nésleduyjicich ¥4dcich nejprve predstavim konceptuélni pole
vyzkumu, pficemz se zaméfim na otdzku placené péce jako
zenské aktivity/dovednosti. Nasledujici ¢asti ptinaseji zavé-
ry kvalitativniho vyzkumu. V nich sleduji vytvateni poptav-
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ky a predevsim nabidky placené péce a ukazuji, Ze agentury
vytvateji specifické pojeti péce v ocich svych zprosttedko-
vatelek a tviirkyn, majitelek agentur: péci specializovanou,
kvalifikovanou a profesionalizovanou.

Placena péce jako zenska aktivita nebo dovednost
Ve své analyze placené péce v agenturach vychazim z feminis-
tického teoretizovani o matefstvi a placené péci a jejich vzta-
hu k socidlné konstruovanému Zenstvi a ptam se, jak jsou
pecovatelstvi (jako obecnéjsi pojem stojici nad matefstvim)
a zenstvi vzdjemné konstituovany. Feministické autorky ve
snaze odbiologizovat definici matef#stvi a roli Zen v socidlni
reprodukdi jiz dlouhou dobu upozortiuji na to, Ze mate#stvi
a obecné pecovatelstvi je socidlné konstruovanou instituci,
a to ikdyz vefejnému diskursu spiSe dominuje idedl matetstvi
splyvajiciho v jedno s (biologickym) Zenstvim (Glenn 1994;
McMahon 1995). Naptiklad Hays (1996) v této souvislosti
hovoti o tzv. ideologii intenzivniho matkovani, kterd pred-
poklada naprosté podtizeni Zeny zajmam jejiho ditéte a mat-
kovani na plny tvazek. Tento ,mytus o matefstvi“ popisu-
je jiz o dvacet let drive také Oakley (1974: 187) a jako hlavni
bod identifikuje ptedpoklad, Ze ,v8echny Zeny musi byt mat-
ky, vSechny matky potiebuji své déti a vSechny déti pottebuji
své matky“. Macdonald (1998: 26) k tomu dodava, Ze takové
idealy nenechévaji Zadny legitimni prostor pro jinou pecuji-
ci osobu nez matku a ,,placena péce je pfinejlep$im nezbytné
zlo“. Ideologie intenzivniho matefstvi a ptedstava matky jako
vyhradni pecovatelky je v kontextu stfedni a vychodni Evro-
py zivena mimo jiné explicitnimi refamiliazi¢nimi politikami,
jejichZ sdélenim je, Ze rodicovstvi a vjchova déti jsou ikolem
zen (Szelewa, Polakowski 2008), nebo neustéle reprodukova-
nou predstavou, ze kolektivni péée o malé déti (do t¥i let) je
$kodliva a nevhodna (Dudova, Haskova 2010).

Teze, Ze pelovatelstvi a Zenstvi splyvaji v jedno, vede
v tautologickou definici, Ze peovatelstvi je odvozovano od
Zenstvi, které je zase definovano skrze pecovatelstvi. Z toho
je patrné, ze je v tomto ohledu t¥eba rozligit dvé analytické
roviny, které jsou sice komplementérni, nikoli viak nutné
analogické, a sice ze: 1. pecovatelstvi se odviji od Zenstvi;
2. zenstvi je dosahovano skrze peéovatelstvi. Jinymi slovy
plati tato dvé tvrzeni:

1. V8echny pecovatelky jsou Zeny.
2. V3echny Zeny jsou pecovatelky.

Péce je proto nejen kédovana jako typicky (onticky) zenska
reprodukéni priace vykonavand v Zensky kédovaném sou-
kromém prostoru (teze 1), ale je také povazovana za kli-
¢ovou aktivitu délani genderu (teze 2, viz také Lutz 2008).
Zenstvi je tedy definovano skrze pecovatelstvi — jak ukazu-
ji feministické analyzy, ,jestliZe je péce praci, kterd je po Ze-
néch pozadovéna, je to také zdkladni soulast jejich identi-
ty“ (Nelson 1994: 182).

Byly to mimo jiné autorky vychazejici z ¢erného feminis-
mu, které zacaly poukazovat na to, Ze definice Zenstvi skr-
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ze mate¥stvi je zdpadocentrickd a neodpovida zkusenostem
marginalizovanych Zen (Glenn 1994; Collins 1994). Jejich
vyzkumy pak byly doplnény pravé vyzkumy zamétenymi na
delegovanou placenou pédi, které odhalily diverzitu rozli¢-
nych zpusobii ,,matkovani® (doing motherhood, Macdonald
1998). Placeni za péi je nejen odrazem téchto odlidnosti, ale
naruduje také vyse uvedeny ideal intenzivniho matefstvi na
dvou rovinach. 1. Zeny, které z néjakého davodu intenziv-
né nepecuji o své déti (vraceji se na pracovni trh a plati jinou
zenu za péci o své déti), narusuji idedl oddané matky, dobré
matky a vzhledem k neoddélitelnosti matetstvi a Zenstvi do-
chazi ke zpochybnéni nejen jejich matefské role, ale také Zen-
stvi jako takového. 2. Zeny, které jsou placené za péci o déti,
nabourdvaji ideal pé¢e motivované laskou k détem vyvérajici
z ,Zenské ptirozenosti® a biologického mate¥stvi.

V tomto kontextu se jako podnétné jevi feministické teo-
retizovani o matefstvi a pecovatelstvi jako uréité dovednos-
ti (skill) a odmitnuti pfedpokladu o biologické pfeduréenosti.
Definice kompetenci nutnych k vykonavani peovatelské role
totiz znamend odmitnuti pfedpokladu, Ze véechny Zeny jsou
dobré pecovatelky. Nicméné z feministického diskursu za-
zniva, Ze pravé definice téchto dovednosti je problematicka.
Jak uvadi mimo jiné Helma Lutz (2011), ktera zdraziuje,
ze definovéani souboru dovednosti nutnych pro vykonavani
péce o déti je jednou z hlavnich podminek pro profesionali-
zaci (a obecné tedy uznani) této price: ,feministické analyzy
ukazuji, Ze dovednosti nutné v domdcnosti jsou povazovany
za kazdodenni dovednosti, které tak unikaji nebo vzdoruji hod-
nocenim podle meritokratickych principd“ (Lutz 2011: 8). To
nahravi predstavé o pédi jako pfirozené ¢innosti viech Zen -
jak pisou Bakan a Stasiulis (1995: 310), podle kterych vzhle-
dem k tomu, Ze péce je povazovina za zenskou praci, hlavnim
predpokladem je, Ze jeji vykonavani nevyZzaduje prapravu,
a spoléha tak na ,specidlni kombinaci ,ptirozenych’ charak-
teristik®. Ve stejném duchu Murray (1998: 150) dodava, ze
placend péce o déti je vlastné jen ,rozsifenim jejich kulturné
schvélené pecovatelské matefské role”.

V zahrani¢nich vyzkumech zamétenych na agentury
zprostifedkovévajici pomocnice v doméacnosti jsou poza-
dované dovednosti pfevedeny do etnického rdmce a do-
vednosti jsou vysvétlovany skrze etnickou odlignost.
Dochazi zde tedy k prolindni dvou esencialistickych vykla-
dt - k esencializaci zenstvi jako zdkladu pro vykonavani
role pomocnice v domécnosti, jez jde ruku v ruce s esencia-
lizaci etnicity a/nebo narodnosti, které toto Zenstvi diverzi-
fikuji a specializuji ur¢ité Zeny pro uréité ¢innosti. Naptiklad
Stiell a England (1997) popisuji poptavku po ,vzdélanych ev-
ropskych chivach® na jedné strané a ,pomocnicich v domdéc-
nosti ze zemi tfettho svéta“ na strané druhé. Autorky zkou-
maji zpusoby tematizace a konstrukce etnickych/narodnich
identit a ukazuji, jak jsou ,,reprezentovany v terminech jejich
vhodnosti pro ur¢ity typ domécich praci a v terminech schop-
nosti poskytnout kvalitni pé¢i“. K podobnému zavéru dochazi
Cox a Watt (2002), kteti ukazuji, Ze narodnost je povazovana
za zakladni voditko, z ného? lze odvodit tiroven a kvalifikaci
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pecovatelek. A tak nap¥iklad Portugalky a Filipinky jsou dob-
ré v Zehleni, zatimco Zeny z Nového Zélandu vynikaji v péci
o déti (viz také Bakan, Stasiulis 1995; Stiell, England 1997).

Shriime tedy, Ze trh s placenou péci deklaruje jako jedi-
ny pozadavek na placenou pecovatelku jeji Zensky gender
(¢i spige biologické pohlavi), pticemz diverzita vykonavani
této péce ¢ kvalifikace pro vykonavani této profese je od-
vozena od etnického/narodnostniho zazemi. Vyse popsané
vyzkumy mZzeme mimo jiné &ist jako analyzy znesamoztej-
méni samoziejmého a univerzdlniho ztotoznéni Zenstvi a pe-
Covatelstvi (teze 2) v tom smyslu, Ze poukazuji na diverzi-
tu etnicky definovanych dovednosti a naruduji pfedstavu,
Ze vSechny Zeny jsou stejné dobré pecovatelky. Takové na-
rudeni je patrné jesté vic v agenturdch na hlidani déti, na
které se zamétuje tento ¢lanek. Na rozdil od etnické defi-
nice kvalifikaci nezbytnych pro péci, kterou popisuji vyse
uvedené autorky, nasledujici text ukazuje, jak se specificky
typ péce stava aktivitou vyzadujici soubor kvalifikaci, do-
vednosti a védomosti, které jsou u¢eny a postupné nabyva-
ny. Tato stat se tedy vénuje otazce, jak agentury na hlidani
déti definuji soubor kompetenci, které musi Zeny mit, aby
se mohly stat chiivami, a sleduje, jak je tradi¢né jedina kva-
lifikace (Zenstvi) dopliiovana dal$imi, které dohromady tvo-
i obraz/postavu pecovatelky, kterd neni jen Zenou, ale Ze-
nou s urcitymi vlastnostmi, dovednostmi ¢i zkuSenostmi.

Metodologie

Vyzkum se zaméfil na agentury poskytujici péci o déti ve
véku 0-3 let. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zachytit moti-
vace Zen ke zfizovani téchto agentur, jejich pohled na péci
o déti ve véku do tti let a obecné jejich vyklad situace s péci
o déti v CR, stejné jako na vztahy mezi rodinami a jejich
chivami. Celkem jsem realizovala devét polostrukturova-
nych rozhovort s majitelkami nebo jednatelkami agentur
(az na jednoho muze byly viechny mé informétorky Zeny ve
véku cca 27-40 let).? Rozhovory trvaly 60-80 minut, byly
nahrdvany na diktafon a nasledné pfepsany. Hlavni otdzka
celého vyzkumu byla: Jak je v prostfedi agentur na hlidani
déti definovéana péce o déti? Dalsi otazky, které z ni vycha-
zely, byly: Kdo je pro tyto agentury ,idedlnim typem® pe-
Covatelky? Jak se vytvari poptavka po tomto typu sluzby?
Jakou nabidku péce agentury zprostfedkovavaji? Pro tento
text je stéZzejni téma konceptualizace péce o déti, které tvo-
tilo ¢ervenou nit analyzy dat.

Pro vybér agentur byla klitova nasledujici dvé voditka:
za prvé, agentury se musi zaméfovat na péci o déti ve véku
0-3 let, a to z toho divodu, Ze se jedna o vék, kdy Zeny mo-
hou ¢erpat rodi¢ovsky piispévek nebo zvolit jako fegeni jes-
le; jinymi slovy, maji vicero moznosti k dispozici, z nichz voli
pravé agenturu. Jedna se tedy o agentury s vizanou Zivnos-
ti ,,péce o dité do t#i let véku v dennim rezimu"“. A za druhé,
agentury se nachazeji ve mésté nad sto tisic obyvatel a timto
méstem neni hlavni mésto Praha, kde - jak jsem p¥edpokla-
dala a majitelky mi to také potvrdily — je situace s hliddnim
déti vzhledem ke sloZeni obyvatelstva odli$n4 od jinych mést.
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V roce 2008 realizoval tym VUPSV vyzkum péce o déti
predskolniho a raného $kolniho véku (Kuchatova a kol.
2009). Soucasti vyzkumu byla také sonda do fungovéni sou-
kromych agentur v Praze, ve dvou okresech jizni Moravy
av severnich Cechéch. Hlavnimi zavéry této studie bylo, Ze
se prozatim jednd o malo rozgitenou formu sluzby (v roce
2008 existovalo celkem 93 firem s registrovanou vdzanou
zivnosti ,,péce o dité do t#i let véku v dennim rezimu®) a ze
existuje pomérné velka disproporce mezi Prahou a ostatni-
mi regiony CR (v Praze z téchto 93 firem piisobilo celkem
50, naopak v Jihoc¢eském kraji ani jedna). Tuto diskrepan-
ci popisuji také mé informatorky, majitelky agentur, jejichz
slova souzni s faktory prezentovanymi vyse uvedenou stu-
dii. Informétorky definovaly t¥i kli¢ové rozdily mezi Prahou
a ostatnimi mésty. 1. V ostatnich méstech prevlada tradi¢-
ni model rodiny a rodiny se zde obraceji na své rodice, pro-
toze placend péce zde je$té neni béZnym fe$enim. 2. V Pra-
ze zije hodné ptistéhovalych, ktefi se nemohou obrétit na
své pfibuzné, protoze jsou vykofenéni z ptibuzenskych siti.
3.V hlavnim mésté je vétsi koncentrace manaZert a jedin-
cli pracujicich v profesich vyzadujicich flexibilni pracovni
dobu (viz také Kuchatova a kol. 2009: 136-137). Ve srov-
nani s rokem 2008, kdy byl vyzkum VUPSV realizovan, lze
viak v mém vyzkumu sledovat mensi posun naznacujici,
Ze soukromé agentury jsou na vzestupu také mimo hlavni
mésto a zalinaji si ziskdvat poéetnou klientelu.

Mou hlavni vyzkumnou strategii tedy bylo pokryt jeden
partikuldrni lokalni trh péce o déti, ktery se vyviji zhruba
od roku 2005, kdy vznikla prvni z agentur. Pro tento trh je
typické, Ze se teprve rozviji a — i podle slov mych informa-
torek — v poslednich dvou letech dochazi k jeho velkému
rozkvétu. Zavéry prezentované v této stati si tedy nekladou
narok na generalizaci, ale je tteba je ¢ist jako zavéry vycha-
zejici z omezeného vyzkumného vzorku. Vzhledem k tomu,
ze nékteré z mnou oslovenych agentur operuji nejen v tom-
to mésté, ale i v dalgich (véetné Prahy), se viak domnivam,
ze k velice podobnym zivéram by bylo mozné dojit také pti
realizaci vyzkumu v jinych lokalitach CR.

Kdo je kdo v trianglu péce

Najimanim chtwv pfes specializované agentury vznika spe-
cifickd konstelace vztahii mezi tfemi aktéry: zprostfedko-
vatelskou agenturou, rodinou a chtivou. V této ¢asti staté
stru¢né pfedstavim jednotlivé aktéry a odpovim na otazky,
jak, pro koho a kym probiha hlidani déti.

Agentury jsou soukromé firmy, jejimiz majitelkami jsou
ve vybraném regionu (aZ na vyjimky) pfedevsim Zeny. D-
vody, které je vedly k zaloZeni agentury, se individualné ligi,
nicméné pfevazuje osobni zkusenost s nedostatkem podob-
nych zatizeni, kterou si prosly, kdyz samy mély déti a tou-
zily/pottebovaly se vratit zpét do prace. Dalimi motivace-
mi, které majitelky uvadély, byly laska k détem a touha mit
praci, kde by tato ldska mohla byt naplnéna, ptipadné aspi-
race samostatné podnikat a objeveni péce o déti jako moz-
né realizace a vyplnéni diry na trhu. Trh s agenturami se
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zacal v tomto regionu formovat kolem roku 2005, pticem?z
k nejvétdimu rozvoji doslo postupné v letech 2007-2009.
Neékteré agentury poskytuji také dalsi sluzby kromé hlidani
déti do t¥i let véku, naptiklad douc¢ovani, tuklid domacnos-
ti atd. Idedlnim typem agentury viak ziistava ta vénujici se
vyhradné péci o déti.

Vzhledem k hodinovym sazbam za hlidani, které se po-
hybuji kolem 120-150 korun za hodinu, jsou hlavni (aviak
nikoli jedinou) klientelou movitéjsi rodiny vyssi sttedni t¥i-
dy, tzv. dvoukariérové domdcnosti (Gregson, Lowe 1994).
Sluzba, kterou agentury poskytuji, je na symbolické trov-
ni definovana t¥idné - jako komodifikovana aktivita ur¢ena
ka agentury Sliné: ,samoziejmé neni to pro kazdého ta sluzba.
(...) Pokud na tu sluzbu nemdte, to je stejné, jako kdyz nemdte
na néjaké sako, tak ho neptjdete koupit, tak si nemiiZete kou-
pit ani tu chivu, kdyz to tak feknu na tvrdo, je to tak.” Nicméné
v kaZdodenni praxi majitelky popisuji narast klientely, kte-
ra by spadala spi$e do nizsi st¥edni t¥idy — pfedevsim matek
samozivitelek, rodin, pro které je dvoji plat nutnosti, a tak
voli placenou pé¢i jako feseni, a to i pfesto, Ze velkou ¢ast
svych vydélka vydavaji za hlidéni. Konkrétni sluzby, které
klientky a klienti pozaduji, se li$i podle véku déti a denniho
kolobéhu rodiny. Nékteré rodiny tak hledaji hlidani ve for-
mé doprovodu ditéte ze skoly, do krouzkt apod., jiné po-
tfebuji hlidéni ptes den - pravidelné nebo narazové. I kdyz
prevladaji matky podnikatelky, které chtéji udrzet kontakt
s pracovi$tém a hledaji chtvy na typicky t¥i krat ¢tyti hodi-
ny tydné, mezi klientkami jsou i Zeny, které studuji a potte-
buji hlidani, aby mohly nav$tévovat prednasky na univerzi-
té, kurzy anglic¢tiny, Zeny, které chtéji pecovat o sebe (zajit
na masaz, zacviit si, do solaria apod.) nebo vy¥idit néco na
uradech ¢i u lékate.

Prototypem chuvy pracujici v agentute se stavd mlada
studentka zaméstnand na dohodu o provedeni prace/pra-
covni ¢innosti, a to ptiblizné na t#i krat ¢ty#i hodiny tydné
(naproti tomu v Praze je béznéjsi model chuvy pracujici na
plny tvazek, kterd — jak vyplyva ze zkusSenosti jedné z agen-
tur — si mési¢né vydéla 25 az 30 tisic korun). Chiva tuto
préci vykonava jako brigddu vedle svych studii na vysoké
gkole: nékteré agentury preferuji studentky pedagogickych
¢i zdravotnickych obort (coz souvisi s obecnéjsi koncepci
péce konkrétni agentury a s jejim profilovinim viéi kon-
kurenci), avéak neni to podminkou. Podle majitelek agen-
tur je jednou z hlavnich motivaci studentek pracovat jako
chtva vedle hledéni pfivydélku zku$enost s hliddnim déti -
mnoho Zen pied tim, neZ p¥ijaly tuto prici, pracovalo jako
au pair v zahraniti a chtély znovu zazit tésné sepéti s ro-
dinou a ditétem. Z hlediska socioekonomického statusu je
nutné zdiraznit, Ze spousta chtwv pracujicich v agenturach
patfi spiSe do st¥edni nebo vyssi stredni t¥idy, tedy do stej-
né vrstvy jako jejich zaméstnavatelé a zaméstnavatelky. To
je dané mimo jiné také tim, Ze nékteré rodiny pozaduji chi-
vu s vlastnim automobilem, jak uvedla naptiklad majitelka
agentury Zelvitka, mezi jejimiz chtivami jsou tedy ,student-
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ky z bohatych rodin®, kterym rodice koupili vlastni auto.? Pla-
tit a byt placena za hlidani déti nezrcadli automaticky t¥idni
nerovnosti mezi Zenami. Zatimco zahrani¢ni literatura po-
pisuje sestupnou t¥idni mobilitu u téch Zen, které ptichaze-
ji do nové zemé a pracuji zde jako pomocnice v domdacnosti
(srov. Andall 2003; Parrefias 2001), ptiklad agentur na hli-
dé4ni déti naznacuje, ze implicitni ztotoznéni niz§iho socioe-
konomického statusu a poskytovani této sluzby (prace cht-
vy) je problematické a nepfesné.

Nabidka a poptavka po placené pééi o déti

Agentury na hlidani déti deklaruji, Ze reaguji na poptdvku
trhu po placenych pecovatelkach, kter4 je generovana v d-
sledku $esti hlavnich davoda.

Za prvé, Zeny jsou vice nuceny/vice se chtéji starat o své
zaméstnani (kariéry), coz vede jednak k tomu, Ze se vrace-
ji dtive z matefské/rodi¢ovské dovolené a jednak k tomu,
ze jejich pracovni doba je ¢im dél vice flexibilni (¢asové né-
ro¢nd) a neodpovida oteviracim hodindm statnich zatizeni
péce o déti. Zaroveri jsou na rodiny kladeny vétsi naroky ty-
kajici se mimosgkolniho vzdélavani (z4jmovych krouzkt), do
kterych nem4 kdo déti kvili exponovanym pracovnim ho-
dindm vodit.

Druhy a tfeti aspekt Gzce souvisi s tim, Ze neni mozné
spoléhat se na ,tradi¢ni“ model, kdy s hlidanim déti vypo-
mahali rodi¢e rodic¢a (babicky). Za druhé tedy dalezitou roli
hraje ménici se demograficka struktura méstského obyva-
telstva, kterd je dand mobilitou rodin. Podle informatorek
¢im dal vice (mladych) rodin sméfuje do mést kvuli lepsi-
mu pracovnimu uplatnéni. Vnitrostdtni mobilita zptisobu-
je vytrzeni ze socidlnich siti (ptibuzenskych ¢i zalozenych
na pratelstvi), na které by mohla byt péce delegovana. A za
treti, prodlouzeni ekonomické aktivity a posun odchodu do
dtchodu do pozdéjsiho véku vede k tomu, Ze prarodice jsou
ekonomicky aktivni v dobé, kdy jejich déti maji potomky.

Za ¢tvrté, vliv koncepce péce v zdpadnich zemich, kde de-
legace péce na jiné Zzeny - vétsinou migrantky — ma svou
tradici. Majitelky agentur hovofi o tzv. au-pairismu, ktery
se postupné dostava do povédomi rodin, a placena péce je
postupné demytizovdna. Majitelka agentury Chobotnicka
uvadi: ,Urcité nds hrozné podobné ovlivnil ten au-pairismus,
vitbec takovd ta medidlni bublina, kterd byla veskrze pozitiv-
ni, kterd ho tady doprovdzela (...) Ackoliv jsme tady trosku po-
zadu, tak reflektujeme néjakym opozdénym stylem ten zdpadni
vyvoj a tam je to prosté bézné, takze si myslim, Ze k ndm to jed-
nou dospéje.“ Podobné majitelka agentury Tuc¢nacek uved-
la vliv médii, konkrétné americkych filma o chavach, jako
jeden z kanald, jehoZ prostfednictvim se do povédomi do-
stavd model placené péce. Podle majitelek vsak nedochazi
k absolutnimu ptijeti tohoto vzorce, a to zejména co se tyce
etnicity chiv. Agentury zaméstnavaji pouze etnické Cesky,
pticemz divodem tohoto rozhodnuti je pfedpokladany ne-
souhlas, ktery by to vyvolalo ze strany klientek a klienti.

.....

kompetence imigrantek, protoze jazykova socializace je po-
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dle nich ve véku do t¥i let velice dtlezita. Dalgim argumen-
tem je podle majitelek fakt, ze ¢eska spole¢nost je neduvé-
tiva a xenofobni.

Za paté, redukce poctu statem dotovanych zatizeni pred-
gkolni péce o déti ve véku do t#i let, ke které doslo po roce
1989. Ve mésté, kde jsem vyzkum realizovala, funguji pou-
ze dvoje jesle a soukromé skolky provozované agentura-
mi jsou teprve na vzestupu. V nasledujicim textu v8ak uka-
Zu, ze spiSe nez nedostatek téchto zatizeni hraje dulezitéjsi
roli — a je tedy Sestym divodem - prohlubujici se nedveé-
ra v tato zatizeni. Dudova a Haskova uvadéji, ze jiz v 90. le-
tech doslo k odmitnuti véeho, ,,co bylo spojeno se statnéso-
cialistickym rezimem®, jesle tak dostaly ,,ndlepku ,vymyslu
komunista“ a doslo k ,,posileni celodenni péce matky o dité
a k tplnému zdniku stétni podpory mimorodinné denni
péce o déti mladsi t¥i let” (viz Dudova, Haskova 2010: 40
a43). Jesle jsou ztélesnénim nezdravé kolektivistické péce.
Diiraz kladeny na individualni pé¢i o déti do véku tii let
v jejich vlastnim prostiedi byl Ziven psychologickym diskur-
sem hldsajicim mimo jiné, Ze ,jesle maji rodinnou vychovu
dopliiovat, nikoliv nahrazovat” (tamtéz: 42). Akcentovana
byla také zdravotni rizika: nemocnost déti idajné souvise-
la s jejich celkovym oslabenim z divodu ¢asného vstdvani
a pozdnich odchodu z jesli ptizpisobenych pracovnim ho-
dindm matek” (tamtéz). Nékteré agentury* Zivi tento dis-
kurs o nevhodnosti jesli. Ilustraci tohoto negativniho p#i-
stupu je vyjadfeni majitelky agentury Sluné: , Spousta rodici
nechce ddvat déti do jesli, protoze ta kolektivni péce do tFi let
neni pro déti vhodnd. Ty déti do t¥i let véku pordd preferuji tu
individudlni péci, kdy se jim ta chiva vénuje od rdna do velera
doma ve svém vlastnim prostredi.” Tento trend neni specific-
ky pro postkomunistické stity, podobné tendence potvrzu-
ji také zahrani¢ni vyzkumy. Bakan a Stasiulis (1995) v Ka-
nadé upozoriiuji na ideologickou diskreditaci vefejné péce
o déti bez prokazatelnych dtkazu, Ze by tato zatizeni zpu-
sobovala rizika v emo¢nim nebo fyzickém vyvoji déti. Disk-
reditace jesli nahrava neoliberalni rétorice svobodné volby
(Dudova, Haskova 2010) a jejim vyjadfenim v jedné z nej-
Cistsich podob je pfeneseni péce na trh a jeji zabezpecovani
soukromymi firmami.

Agentury vsak ziroven vytvareji specifickou nabidku
péce. Zatimco vyse uvedené faktory vysvétluji, pro¢ rodi-
e vyhledévaji placenou péci o déti, netikaji ndm nic o mo-
tivech, pro¢ si vybiraji pravé agentury. Hlavnim divodem,
na kterém se majitelky agentur shodly, je jistota, kterou
agentura poskytuje svym klientkdm a klientam. Majitelka
agentury Sliné shrnula uvedenou vyhodu néasledovné: , Ta
agentura za vds udéld to, co vy nezvlddnete. Tu chtivu provéfi,
proskoli, je s ni neustdle v kontaktu, zajisti vam ndhrady, kdyz
chtiva onemocni apod.” Z jejiho tvrzeni vyplyva, Ze majitelky
agentur povazuji za svou hlavni vyhodu tzv. profesni pro-
vérovani (professional screening), a to jak pti vybéru chivy,
tak v prabéhu hlidani. Pravé vybér chiv a jejich provétova-
ni jsou hlavnimi aktivitami, kolem kterych jednotlivé agen-
tury tvofi svou image a kterymi zddrazrniuji svou nejvétsi
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dividendu oproti jinym modeliim péce (pfedevsim péci ne-
legalni). Nap#iklad majitelka agentury Vlastovicka shrnula
své vnimani této vyhody nasledovné: ,Kdyz si ddte na jobs.
cz tfeba inzerdt na brigddu jakoukoliv, si myslim, tak se vdm
ozve tFeba 100 lidi a tedka vy musite délat néjakou selekci. Je
to strasné otravny, je to Sileny, protoZe vy samozrejmé vitbec nic
nepozndte z Zivotopisu, vitbec nic nepozndte z fotografii, musi-
te de facto udélat si néjaké vybérové ¥izeni, coz spousta lidi ne-
umi udélat nebo nechce udélat, nebo si fekne ,tak a jdu do toho”
a pak jsou z toho tplné hotovi, protoZe to taky neni Zddnd leg-
race ty lidi vybrat. Takze to si myslim, Ze je jeden ditvod, proc¢ se
spousta lidi obrdti na mé.” Ze slov majitelek agentur vyplyva,
ze rodiny se na né obraceji zejména proto, ze hledaji zaru-
ku expertniho vybéru, kterého by samy nebyly schopny. Po-
dobné dilema popisuje i Cheever (2002: 32), kdyz zduraz-
fiuje, Ze pro pracujici matky je hleddni chivy katastrofou,
nebot najit ,,spolehlivou chtvu na nespolehlivém trhu® je
témét nadlidsky dkon. Z této nejistoty tézi agentury, kte-
ré podporuji rodiny v jejich nedivére v sebe samé - jak kri-
ticky poznamenadvaji Bakan a Stasiulis (1995): pokud by si
rodiny dostate¢né vétily, Ze vyberou spravnou osobu, ne-
bylo by agentur vibec potteba. Uzaviraji, Ze ,,soucasti role
agentury je vytvaret vyssi poptavku tim, Ze je potencidlnim
klientm zdtraznovana potfeba po profesnim provéfova-
ni“ (tamtéz: 309).

Agentury tedy deklaruji, Ze péce o déti, kterou poskytuj,
je specifickd oproti péci poskytované ptibuznymi nebo cizi-
mi Zenami na ¢erném trhu, a to nejen co do jejiho zajisténi,
ale vibec z hlediska péce jako takové. Z mé analyzy rozho-
vort vyplynuly tfi hlavni charakteristiky péce. Péce v poda-
ni téchto agentur je zdroven specializovand, kvalifikovana
a profesionalizovana. Na tyto tfi dimenze se zamé¥i nésle-
dujici ¢ast textu.

Péce o déti: specializovana, kvalifikovana

a profesionalizovana

Jednou ze zdsadnich charakteristik péée poskytované agen-
turami je jeji uzkd specializace. Péle o déti je vynata z ram-
ce ,praci v domacnosti (domestic work) a stava se vylu¢nou
aktivitou. Zatimco, jak ukazuji ¢etné vyzkumy, v zahrani-
¢i je péle o déti povaZzovana za souddst obecnéji definova-
nych domdcich praci (Anderson 2000), tzv. three Cs jobs (tfi
C povolani) zahrnujicich vateni (cooking), uklizeni (clea-
ning) a péci (caring), teské agentury tyto jednotlivé ¢innosti
striktné oddéluji a sousttedi ve§kerou svou pozornost pravé
na pédi o déti. Vétsina z nich bud aklidové sluzby nenabizi,
ptipadné pokud ano, mé skupinu zaméstnankyn speciali-
zovanou na pééi a skupinu zaméfenou na uklid domécnos-
ti. Jak uvadi majitelka agentury Sliné: ,Z nasich zkusenosti
jednoznaéné vyplyvd, Ze vétsina téch rodin md chiivu a pomoc-
nici v domdcnosti, vyloZené pani na uklid. Je to rozdélené, opét
se to odviji od té ceské ndtury. My chceme, aby o ty déti bylo po-
starané, aby bylo zabezpeceno jejich bezpedi, tzn. Ze chtéji chi-
vu, kterd se bude vénovat tomu jejich ditéti, a pak maji pani,
kterd jim uklidi diim, protoze je jim jasné, a znaji to vSechny ma-
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minky, ze pokud uklizi, tak se nemohou vénovat tomu ditéti (...)
my [agentura] jsme zastdnci toho, Ze by to mélo byt specializo-
vané, ze vsichni nemuzeme délat vSechno a uz jsme si odzkou-
Seli, Ze je obrovsky rozdil vybirat pani na uklid a vybirat pani
k détem.“ Ukony tradi¢né vykonavané v domacnosti z las-
ky (Bock, Duden 1977) jsou pfesunuty z privatni sféry na
vetejny trh prace a jsou diverzifikovany. To, co d¥ive vyko-
navala matka a hospodyné v jednom, se d4 na trhu ,zakou-
pit“ u specializovanych agentur na hlidani déti (péce o déti)
a u agentur na tklid (péce o domacnost). Na rozdil od mat-
ky (a pomocnic v domdcnosti, jak je zndme ze zahrani¢nich
vyzkumu) tedy chtva ,,pouze® hlida dité a vénuje se vyhrad-
né ditéti, nikoli domacnosti.

Zuzeni zdjmu pouze na péci zaroven vede ke zmnoze-
ni vyznamu toho (a zaroveri zvy$eni narokd na to), co péce
znamena a co véechno musi zahrnovat. Dalsi strankou péce
je tedy jeji kvalifikovanost, tzn. existence ur¢itych vlastnosti
a dovednosti, které z Zeny délaji kvalifikovanou chtvu. Jiz
vys$e jsem uvedla, Ze pravé definice téchto kvalifikaci tak,
jak jsou v agenturach zvyznamnovany, je dilezitym krokem
sméfujicim k redefinici péce a ke zdiraznéni toho, Ze ne ka-
2d4 Zena muze byt chivou. V prostfedi agentur mizeme
tyto dovednosti ¢i charakteristiky klasifikovat do nékolika
skupin: nékteré z nich jsou nezbytné pro ptijeti do agentu-
ry, nékteré jsou nabyvany az v prostfedi agentury. Prvni -
vstupni — kvalifikace, dosahuje nékolika podob. Za prvé se
jednad o konkrétni a prokazatelné faktory jako studium obo-
ru preferovaného agenturou (zdravotnické nebo pedagogic-
ké obory, avsak nejsou nutnosti), praxe podloZend doporu-
¢enimi, trestni bezithonnost doloZena vypisem z trestniho
rejsttiku, pfipadné lékatské potvrzeni.

Za druhé jsou to povahové vlastnosti, jejichz odhaleni
a hodnoceni je vice nebo méné subjektivni. K témto vlast-
nostem patf¥i flexibilita, pfizptusobivost, empatie apod. Tyto
vlastnosti jsou v prostredi agentur ztotoznény s mladim.
Kromé jedné agentury, kterd explicitné preferuje starsi Zeny
s vlastni zku$enosti matefstvi (mladsi Zeny jsou povazova-
ny za nedostate¢né vyzralé pro tento typ prace), véechny
agentury vybiraji jako své chivy pravé studentky, protoze
ty jsou povazovany obecné za flexibilnéjsi. Jak uvedla maji-
telka agentury Medvidek: ,My jsme zkousely i pani v diichodo-
vém véku, ono je to fakt s tim zvysovdni diichodového véku, pro-
toze kdyz se potom dostanete do diichodu, tak uz mdte hodné své
stereotypy, jak jste vychovdvala vy své déti a ono je to ted jinak
a mizete to jako babicka samozrejmé viechno zndt. Ale ndm ty
sle¢ny, které studuji, vysly tak jakoby nejlip, jsou flexibilni, a po-
kud jde o to dojizdénti, jim to aZ tak nevadi, kdyz ji zavoldm hodi-
nu predem, ze potiebuji opravdu necekané, tak jsou vic ochotné
tFeba vyskocit, i kdyz jsem je vzbudila, a vyrazit.“ Podobné ma-
jitelka agentury Sliné demonstruje dilezitost téchto vlast-
nosti (zastirajicich selekci podle véku) na nasledujicim p¥i-
kladé, ktery odkazuje také ke statusovym nerovnostem mezi
klientkou a chtwou: , Typicky ptiklad tfeba 40leté 50leté Zeny,
které by se tohle mohlo dotknout, jestli si dokdze pfedstavit, Ze
pfijde do té rodiny, natdhne si tepldky a bude tam cely den lozit
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s ditétem po kolenou, zatimco maminka se oblece do kostymku,
vezme si s sebou aktovku a odejde do prdce, tfeba jestli tohle ne-
bude pro ni takovy ten problém, Ze ji bude zdvidét, nebo Ze se ji to
bude dotykat. Must si byt védoma toho, Ze i v této pozici se bude
citit dobte a ze prdvé tohle nebude brdt jako problém.“ Z vyse
uvedenych tryvka vyplyva, Ze vék je pro majitelky agentur
jednou z latentnich kvalifikaci pro praci chivy — nizky vék je
zarukou nejen flexibility, ale také nestereotypniho premys-
leni o pééi, otevienosti pro vzdélavani se o roli chivy a vétsi
tolerance k ptipadnym t¥idnim nerovnostem.

A za tfeti se jednd o koni¢ky a dovednosti, které chava
ovlada a kterymi muze rozvijet dité, které hlida. Péce v po-
jeti agentur neni jen hlidanim déti, jak ilustrativné uvedla
majitelka agentury Slané: ,Vy si za to platite, tak nechcete, aby
vdm tam Sel nékdo jenom pohlidat, aby se Anicka neuhodila do
hlavy, nebo aby tady nespadla, nerozbéhla se vdm pres silnici.
To Ze neddte to dité do jesli, kde bude v kolektivu dalSich deseti
déti, na které bude jedna pani, tak vy si zaplatite to, Ze tam bu-
dete mit tu chivu doma, kterd s nim bude individudlné praco-
vat, bude ho néjak rozvijet.“ Chtva jde do rodiny jako do pra-
ce a musi mit co nabidnout, jak shrnula majitelka agentury
Chobotni¢ka. Majitelka agentury Medvidek zdtraznila p#i-
danou hodnotu dovednosti, kterymi chtva disponuje, pro
rodinu. Chava podle ni vnasi nové podnéty do rodinného
prostiedi a jeji vlastni koni¢ky jsou zarukou, Ze se béhem je-
jiho hlidani dité néco naudi, posune se ve svém vyvoji, jak
popisuje napt. majitelka agentury Medvidek. , To viibec neni
jakoby tak, Ze to dité odlozite k nékomu a ono tam bude hrozné
trpét (...). Ono to ve skutecnosti to dité hrozné obohati, kdyz tam
potom p¥ijde nékdo, kdo se vénuje jenom jemu (...) navic tfeba
umi nddherné kreslit a ta vase maminka kreslit neumi.“ Z cha-
vy se tedy stava nejen osoba, kterd hlida dité, ale zprostted-
kovatelka specifického kulturniho kapitalu (Bourdieu 2001),
vétsinou takového, ktery rodi¢e sami predat nemohou.

Kvalifikace neni pro agentury ukonéenym procesem, ale
je dosahovana béhem trvani pracovniho procesu - jak uved-
la vy$e majitelka agentury Sliné - prostfednictvim neustd-
lého proskolovani. Ta mohou mit nékolik podob - od skole-
ni o prvni pomoci a ptistupu k ditéti pres zdklady vyvojové
psychologie k tematickym semind¥tm nad vytvafenim va-
nocnich ozdob z papiru ¢ vice nebo méné formélnim se-
tkdnim, kde si chtivy vyménuji své zkugenosti s hlidanim
déti, pticemz toto sdileni ma za cil chtvy dale posouvat v je-
jich kompetencich. Tato $koleni a progkolovani vypovidaji
o dvou zdkladnich charakteristikach péce, jakou poskytu-
ji agentury. Za prvé, i kdyz je péce stile genderovana jako
zenska aktivita (Murray 1998), dochézi ke zpochybnéni za-
ménitelnosti Zenstvi a peovatelstvi. Byt Zenou neni dosta-
te¢nou kvalifikaci a nezarucuje p¥ijeti na pracovni pozici
chtva, o ¢emz svéddi i velké procento Zen, které neprojdou
sitem agentur (p#iblizné pét ze sta). Dokonce ani byt mat-
kou neznamend automatické ptijeti. , To, Ze jste matka, neza-
rucuje, ze jste chiiva,” uvedla majitelka agentury Slané. Jiny-
mi slovy, zatimco viechny chiivy jsou Zeny, ne viechny Zeny
jsou chivy. A za druhé, péce o déti neni jednoduchou akti-
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vitou, ale vyzaduje ur¢ity soubor znalosti a védomosti. Péce
o déti je v prostfedi agentur deintuizovana, stava se doved-
nosti, ktera je postupné uéena, nabyvana praxi.

Kvalifikovanost péce je dile utvrzena jeji profesionaliza-
ci. Helma Lutz (2008: 1) ve svém zamysleni nad tim, zda je
placena price v domdcnosti jen dalim ze zaméstnaneckych
vztaht, uvadi, Ze nikoli, a vyjmenovava nasledujici davody,
pro¢ tomu tak neni: ,,misto, kde je prace vykonavana, je in-
timni sférou; prace je konstruovana jako zensky genderova-
né; mezi zaméstnankyni a zaméstnavatelkou existuje speci-
alni vztah, ktery je vysoce emocni, osobni a charakteristicky
vzajemnou zavislosti; a logika pecovatelské prace, ktera je
odli$nd od jinych zaméstnaneckych oblasti.“ Agentury vy-
uzivaji nékolik riiznych mechanismu k tomu, aby pfekona-
ly prekazky (tedy vyse uvedené davody toho, pro¢ placena
péce neni jen dal$im ,,normalnim“ zaméstnanim) branici
ptijeti placené péce jako bézné profese. Agentury tak dekla-
ruji, Ze péce neni néco, co je vykonavino ad hoc. Toho do-
sahuji nejen specifikaci kompetenci a kvalifikaci, které musi
chtva napliiovat (viz vyse), ale také definici pracovni etiky
a udrzovanim hranic a distance.

Jednim z hlavnich ryst profesionality je tedy existen-
ce norem, podle kterych m4 byt dand profese vykonévana,
a existence etického kodexu (o pracovni etice chiv viz Hel-
ma Lutz 2011). V prostfedi agentur na hlidani déti je pro-
fesionality dosaZeno na nékolika drovnich, pti¢emz nej-
ilustrativnéjsi z nich je nasledovani etickych kodexi. Ty se
1isi u jednotlivych agentur (sdileji viak pocet bodd, ktery je
vzdy deset), pficemz nékteré je nezvetejiiuji na svych in-
ternetovych strankich kvili obavé z okopirovani konku-
ren¢nimi agenturami. [lustraci takového kodexu je na webo-
vych strankdch jedné z agentur pusobicich v Praze, Brné
a Ostravé nésledujici desatero®: 1. Klient svétuje chivé to nej-
cennéjsi, co md, a to jeho dité (déti). 2. Chiva hlidd dité (déti)
v dobé a v misté, na kterém se shodla s rodici. 3. Chiva respek-
tuje a dodrzuje vychovnd pravidla rodiny. 4. Chuva podporu-
je zdravotni, spolecensky, citovy, tvorivy a dusevni vyvoj ditéte
(déti). 5. Bezpecnost a zdravi ditéte (déti) jsou vZdy na 1. misté.
Chtva chrdni dité (déti) od zranéni a nevystavuje ho (je) nebez-
pecnému prostredi. 6. Chiiva dbd na vyZivové vyrovnanou a leh-
ce stravitelnou stravu ditéte (déti). 7. Chilva o své vychové ko-
munikuje s rodici ditéte (déti), informuje je o vyvoji ditéte (déti)
a upozortiuje na Spatné chovdni. 8. Chiva vzdy musi respekto-
vat #dd, pravidla a zvyklosti rodiny. 9. Chtwa vZdy musi zacho-
vat absolutni diskrétnost vuci klientovi. 10. Chilva uklizi po dé-
tech, aby byla domdcnost bezpeénd a Cistd.

Druhym klicovym faktorem profesionality je tedy udrzo-
vani hranic. Ve vypovédich majitelek je profesiondlni p¥istup
popisovan pfedevs$im jako ur¢ité udrzovani distance a zd-
raziiovani toho, Ze co je pro klientky a klienty domovem, to
je pro chlivu pracovistém, tj. mistem uskuteériovani jeji pro-
fese. Majitelka agentury Sliné shrnula profesionalni vztah
jako néco, co je v kontrastu nap#iklad s tim, kdyz jde dité po-
hlidat jeho babi¢ka. , Jestlize mdte babicku, teticku, tak ji musi-
te potdd vsechno vysvétlovat, polovinu véci ji nefeknete, Ze déld
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Spatné. (...) Zkrdtka je to také o tom profesiondlnim vztahu mezi
tim rodi¢em a tou chtvou, to znamend, Ze té chtvé, kdyz se vam
néco nelibi, tak ji to asi vytknete. (...) ty chilvy tam nefesi své
vlastni problémy, ony prosté chodi do prdce, tam neuslysite pro-
blémy o jejich zdravi, prosté nemtizu pfijit, protoZe tehdy se zpoz-
dim apod., vlastné veskerd ta péce by méla byt opravdu profesio-
ndlni. (...) Ta chilva miiZe té mamince poradit, ale radi ji taktné,
nezasahuje ji do domdcnosti.“ Aby chtivy poskytovaly profesio-
nalni péci, museji neustale usilovat o udrzeni dvojich hranic.
Jednak mezi jejich vlastnim pracovnim a soukromym Zivo-
tem, kdy chtvy odhazuji (na rozdil od babicek) své soukro-
mé zivoty a béhem své pracovni doby se vénuji vyhradné pra-
ci. Ajednak jejich prace v soukromém prostoru (doméacnosti)
zaméstnavatell po nich vyzaduje udrZeni hranice mezi sou-
kromym Zivotem rodiny a jejich Zivotem pracovnim. Chtavy
jsou tak v prosttedi agentur pasovany do role expertek na vy-
chovu déti (jsou schopny poradit matkim a ty jim nemusi nic
vysvétlovat, protoZe chivy védi, jak pecovat o dité). Pro udr-
Zeni této hranice je klicové udrzovani ur¢ité distance — pro-
fesionalni p¥istup zahrnuje tedy mimo jiné profesionélni od-
stup, a to jak od rodi¢ (prostfednictvim vykdni), tak od déti
(srov. téz Lutz 2011).

Odtazit4 ndklonnost (detached attachment, viz napt. Mac-
donald 1998), kterou museji chtivy pecujici o cizi déti vy-
jedndavat, aby naplnily ,normu” mit rddy dostate¢né, ale ne
prilis, je tedy pro agentury jednim z hlavnich rysi profesio-
nality. Zahrani¢ni vyzkumy popisuji emo¢ni zatéz této pra-
ce (viz nap¥. Hochshild 2000) a povahu pout, ktera vznika-
ji mezi ditétem a chtvou, kter4 je placend za pé¢i a v mnoha
ptipadech travi s ditétem vice ¢asu nez jeho rodice. Chee-
ver (2003: 31) dilema mezi vztahem zaloZenym na investici
emoci a pracovnim vztahem zaloZenym na financich popi-
suje nasledovné: ,U¢ime nase déti, Ze laska se ned4 koupit,
a pak jdeme a hned za rohem jim koupime cizi Zenu, kte-
ra je md milovat.“ Majitelky agentur se viiéi takovému poje-
ti vymezuji: na ptiklad majitelka agentury Sliné zdaraziu-
je, ze to, co je ve vztahu ,kupovino®, neni laska, ale sluzba,
atika: S tim kupovat ldsku nesouhlasim, taky prece kdyz ddvd-
te dité do jesli nebo do skolky, tak nikdy nereknete, Ze si tim ku-
pujete ldsku, protoze to tak neni, vy vite, pro¢ tam to dité ddvd-
te, a dokonce tam nemdte Sanci si ovérit, jestli se k tomu vasemu
ditéti chovd nékdo pékné.” Jinymi slovy, vybaveny vyse uve-
denymi kompetencemi vstupuji chtvy do domacnosti jako
na své pracovisté, kde jsou placeny za praci, nikoli za emoce.

Zavérem: agentury a alternativni trh s péci o déti

Agentury na hlidani déti jsou v Ceské republice relativné no-
vym aktérem na poli péce o déti. K jejich rozvoji dochézi ze-
jména v poslednich letech, kterd samy aktérky na tomto poli
zainteresované popisuji jako ,boom agentur®. Tento vzriast
poctu soukromych aktérti na poli péce je spojovan s nékolika
faktory: demografickou proménou, proménami v socidlni po-
litice a obecné zménou koncepce péce. Nicméné agentury ne-
jsou jen dal$im aktérem na pomyslném trhu péce o déti fun-
gujicim vedle ¢erného trhu, stadtem dotovanych & soukromych
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zatizeni, ale jsou aktérem specifickym — jak z hlediska své po-
zice na trhu, tak z hlediska formy péce, kterou poskytuji.

Za prvé, diky velice charakteristické sluzbé, kterou agentu-
ry vytvateji, agentury nevypliiuji mezeru ve funkci socidlniho
statu. [ kdyz tedy jako jeden z hlavnich dtivodi rostouci po-
ptavky po jejich sluzbach agentury uvadéji nedostatek stat-
nich zatizeni pfedskolni péce, formy jejich péce a péce posky-
tované témito zatizenimi jsou diametrilné odli§né. Klientky
a klienti, ktefi se na agentury obraceji, totiZ vétsinou nepo-
tfebuji takovou formu hlidéani, jakou nabizeji statni za¥izeni
(pravidelné celodenni nebo na ¢ast dne), ale spise hliddni na-
razové. Zaroven nékteré z majitelek uvedly, Ze ¢ast jejich kli-
entely by do jesli své déti nedala. Stru¢né feceno, agentury
na hlidéni déti nejsou zadstupnym, ale alternativnim fe§enim
péce o déti. Za druhé, agentury vytvareji svébytnou nabidku
péce. Tuto pétijsem popsala jako specializovanou (vydélenou
z ostatnich ,praci v doméacnosti®), kvalifikovanou (pfedpokla-
dajici ur¢ité vlastnosti, schopnosti a vzdélani) a profesionali-
zovanou (fidici se normami a navazujici pracovni vztah).

Otazka profesionalizace sluzby pomoci v domdacnos-
ti a péce o déti zaméstnava radu vyzkumnic psobicich na
tomto poli (Anderson 2000; Lutz 2011), a to zejména pro-
to, Ze ,pfesouvani této price na Zenu profesionalné vysko-
lenou pro jeji vykonavani by znamenalo zpochybnéni iden-
tity prostoru, ktery je definovén jako Zensky“ (Lutz 2011:
187). Samotna profesionalizace vzbuzuje nékolik zdsadnich
otazek, které shrnuje Bridget Anderson (2000: 169) nésle-
dovné: ,Kdo je profesionalka, manzelka/hospodyné nebo
pomocnice v domdacnosti? Pokud pomocnice v domdacnosti
musi byt vzdéldna pro své zaméstndni, jak maZe price v do-
macnosti nadale byt ptirozenou schopnosti Zen obecné?
Kdyz hleda profesionalni ndhradu za sebe samu, nachazi
manzelka/hospodyné nékoho, kdo je lepsi ve ,své‘ profesi?”
Profesionalizace této prace tak podle autorek destabilizu-
je klicovou oblast zenské prace (Lutz 2011) a znemoziiuje
udrZzovani soucasné genderové a tiidni ideologie (Anderson
2000). Agentury na hlidani déti jsou prostorem, kde mize-
me sledovat édstecnou genderovanou redefinici péce a po-
stupnou kvaziprofesionalizaci.

S odkazem na vyse uvedené autorky tak lze v prostie-
di agentur pozorovat, ze péce o déti je sice stale kodova-
na jako ,zenska aktivita“, nicméné dochazi k narugeni
rovnice ,kazda Zena rovnda se dobra pecovatelka“. Chu-
vou se nerodite, stavite se ji: nékteré Zeny se rodi s urci-
tymi predpoklady, které — pokud jsou déle kultivovany -
vedou k vytvofeni osobnosti chivy. I kdyz tedy Zensky
gender zlustava dileZitou kvalifikaci, sim o sobé nestaci
jako jedina kvalifikace. Proces stavani se chivou zahrnuje
dva hlavni aspekty - jednak je to postupné uéeni se v pra-
xi a jednak je to nabyvani ur¢itych znalosti a kompeten-
ci (studium pedagogického/zdravotnického oboru ¢i zdra-
votni priprava, zdklady vyvojové psychologie apod.). Tyto
znalosti jsou provéfovany pfi naboru a dale prohlubovany
v néslednych 8kolenich. Agentury jsou tak prostorem pro
narudeni tradi¢nich univerzalistickych pfedpokladi zto-
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toziujicich Zenu-pecovatelku-matku s ptirozenym (biolo-
gicky danym) naddnim pro péci o déti. Jinymi slovy, agen-
tury sice nenaruguji rovnici, Ze pecovatelkou ma byt Zena,
ale narusuji automatické a univerzdlni ztotoznéni Zenstvi
a pecovatelstvi, kdyz zdtraziuji, Ze ne kazda Zena je dob-
rou pecovatelkou, a tedy Ze byt Zenou neni dostate¢nou
a vyhradni kvalifikaci pro vykonavani role chivy. Vratim-
-li se ke dvéma tezim uvedenym v konceptudlni ¢asti této
stati, v agenturach plati: 1. Viechny pecovatelky jsou Zeny.
2. Ne viechny Zeny jsou pelovatelky.

Agentury na hlidani déti zprostfedkovavajici péci, kterou
jsem v této stati popsala jako specializovanou, kvalifikovanou
a profesionalizovanou, mohou byt prostorem pro novy po-
hled na tuto (genderovanou) aktivitu. V kontextu dvou vyse
uvedenych zavéru je viak tfeba zdlraznit, Ze agentury jsou
v soucasné dobé spise na cesté k profesionalizaci povolani
chtvy. Sou¢asna poptavka v regionu jim nedovoluje zamést-
nat Zeny na plné avazky (naopak v Praze takovy model jiz
funguje), ale pouze zajistit jim pravidelnou préci ve formé p¥i-
vydélku. Tim, Ze vytvateji ur¢ité mnozstvi pracovnich pozic
s uréitou pracovni naplni, vepisuji toto povoldni do mapy re-
gulérniho trhu prace. Vzhledem k nartstajicimu poc¢tu klien-
tely a prognézam majitelek, Ze zdjem o jejich sluzby se bude
déle zvysovat, lze otekavat, ze agentury budou klicovymi
aktéry v procesu redefinice a profesionalizace placené péce.
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Poznamky

1 Podékovani: Dékuji majitelkdm agentur za ¢as a ochotu
povidat si se mnou. Velky dik pat#i také anonymnim recen-
zentkdm/recenzentim za podnétné pfipominky.

2 Jména agentur, kterd jsou pouZita v textu, byla zménéna.
3 Stejnd majitelka navic dodava, Ze kromé studentek pat¥i
mezi jeji chiivy také Zeny ve stfednim véku: ,,Ony maji svou
Zivnost, ale jsou financné zajisténé, délaji to pro zdbavu. Ony
mayji néjakou svou prdci, Ze délaji tteba pro manzela néco, ale
to hliddnt je jako kdyby napliiuje, Ze tfeba uz maji odrostlé déti
a zase se vrdti k tomu, Ze si muZou nékoho pochovat takhle, vé-
novat se nékomu malému.“ U téchto Zen je zjevné, Ze tuto pra-
ci nevykondvaji kvali ptivydélku, ale spide vyhledavaji ty-
picky genderovanou aktivitu pro vyplnéni ¢asu a jako své
hobby.

4 Kolektivni pé¢i neodmitaji ty agentury, které samy
nabizeji hliddni v détskych koutcich ¢i provozuji firemni
gkolky (v mém vzorku t¥i z deviti).

5 Viz http://www.bibo-hlidani-deti.cz/archiv-aktualit/etic-
ky-kodex-chuvy. To, Ze byl kodex vybran z této agentury,
neznamend, ze agentura byla sou¢asti mého vyzkumu.
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