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How Women and Men Are Constructed as Clients in Social Work Practices

Abstract: Gendered practices in social work have never before been the subject of research in the Czech Republic. This ar-
ticle looks at gender perceptions and stereotypes in social work practices. It contains a discussion of some findings from
a recent qualitative study of a social work organization. The research set out to explore the gendered constructions of wo-
men and men as clients. Data were collected from in-depth interviews with social workers. The conclusion of research is

that women are constructed as responsible for protection, as cooperative, as subordinate and as hysterical, whereas men

are constructed as outspoken, as uncooperative and as aggressive. The findings show the importance of raising the aware-

ness of social workers about their gender strategies and the possible impact of these strategies on their professional work.
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Socialni prace se orientuje pfedevsim na marginalizované
skupiny s cilem aktivovat schopnosti a moznosti jejich par-
ticipace. Nicméné zahrani¢ni zkugenosti a vyzkumy ukazuji,
ze prakticka socidlni prace muze proces marginalizace nao-
pak posilovat, at jiz v disledku pisobeni kulturnich hod-
not a norem, politickych objednévek, ekonomickych zajmi,
plsobeni kultury organizaci ¢i samotnych osobnich stereo-
typt a pfedsudkt socidlnich pracovnic a pracovnika. Pfes-
toZe profesiondlni ideal socidlni prace je postaven na proce-
sech reflexe a sebereflexe viech aspektt situace, paradoxné
panuje v oblasti genderové analyzy socidlni price pieva-
Zujici ticho, at jiz v akademické ¢ v praktické roviné. Ten-
to text prezentuje dil¢i vystupy kvalitativniho vyzkumné-
ho $etteni zaméteného na zkoumani osobnich genderovych
konstrukci, stereotypt a ptedsudkii u socidlnich pracovnic
a pracovnikt. Nagim cilem bylo zjistit, jak vnimaji socidlni
pracovnice a pracovnici zeny-klientky a muze-klienty a jak
se pfipadné stereotypni postoje odrazeji na praktickém pti-
stupu vaéi zendm a muztm v klientské roli. Ambici nasi
studie socidlnich pracovnic a pracovnikl jedné organizace
rozhodné neni zobectiovat nalezend zjiténi, spise ndm jde
o prezentaci novych témat v kontextu socidlni prace, p¥i-
¢em? jednim z téchto témat je pravé marginalizalni ,poten-
cial® socidlni préace.

V Gvodni &asti textu bude objasnéno, jak se miize soci-
alni prace stat ¢initelem marginalizace klientek a klientd,
déle bude prezentovana zvolend vyzkumna strategie véetné
analytickych konceptl a nasledné pfedstavime nase nélezy
genderovych konstrukci muZa a Zen a praktickych strategii
socialnich pracovnic a pracovnik, které mohou byt gende-
rovymi stereotypy ovliviiovany.

Marginalizace, gender a socidlni prace

»Marginalizaci“ lze obecné vymezit jako socidlni proces,
v jehoZ ramci dochazi k pfesunu nebo odsouvéani jednotliv-
ct, skupin ¢i komunit na okraj spole¢nosti (Mullaly 2007).
Dusledkem marginality je podle Millera (Sirovatka 1997)
nedostatek participace v oblastech, kde se v souladu s nor-
mami olekavd, Ze by tito jednotlivci, skupiny nebo komuni-
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ty participovat méli. Vzhledem k tomu, Ze i samotné social-
ni a kulturni normy mohou mit marginaliza¢ni tendence, je
vhodnéjsi vztahovat miru participace spise k rovnym pfile-
Zitostem nez k socidlnim o¢ekdvanim. ,Marginalitu® pak 1ze
chapat jako pozici nerovnych moznosti participovat na fun-
govani spolenosti i na svém vlastnim fungovani.

V konkrétni roviné se v éeském kontextu pojednava pie-
dev$im o marginalizaci na trhu prace, marginalizaci Roma
¢ marginalizaci zdravotné postiZenych. Marginalizaci
na zdkladé genderové ptislu$nosti je u nas nejvétsi pozor-
nost vénovana predev$im v oblastech politiky, trhu price
a rodinného ¢i partnerského Zivota. Naopak marginalizace
zen ¢i muzi v oblasti socidlni prace zistava spise na okra-
ji pozornosti ¢eskych odbornic a odborniki jak na gendero-
vou tematiku, tak na socidlni praci, a to pfesto zZe fada za-
hrani¢nich studii’ ukazuje, ze jak na systémové trovni, tak
v individualni roviné k marginalizaci klientek a klientt do-
chazi.

V soutasnosti je socidlni prace asi nej¢astéji vymezovana
jako ,profesionalni aktivita zamé¥end na pomahani jednot-
livctim, skupindm ¢i komunitadm zlepsit nebo obnovit jejich
schopnost socidlniho fungovani a na tvorbu spolecenskych
podminek p¥iznivych pro tento cil“ (Navratil 2001: 184). To
znamend, Ze socidlni pracovnice a pracovnici by méli v kaz-
dé konkrétni situaci zvazit, zda vznikaji bariéry k tzv. nor-
malnimu fungovani klienta (jedince, rodiny, skupiny ¢&i ko-
munity) na strané klienta (nap#. malé kompetence, nizké
vzdélani, psychické problémy, zdravotni stav, neptizptiso-
bivost rodiny ¢i komunity), nebo na strané jeho prostfedi
(napt. vysokd nezaméstnanost, ekonomicka krize, §patna
socialni politika, diskriminace), a snazit se tyto bariéry od-
strafiovat. Socidlni price tedy nehdji vyhradné zajmy spo-
le¢nosti, ale ani zajmy klient®, naopak zaujima nezavislou
pozici s vlastni profesni odpovédnosti, ze které by mélo vy-
chézet profesionélni rozhodovani adekvatni kazdé situaci.

Pfedchozi vymezeni socidlni prace je uréitym idedlem,
ktery je ne vzdy respektovan v praxi. Praktickd rozhodova-
ni socidlnich pracovnic a pracovnikii naopak viibec nemusi
byt profesionalné nezivisla a mohou byt ovliviiovana vlast-
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nimi hodnotami a potfebami pracovnic a pracovnikd, kul-
turou organizace, ve které pracuji, ¢i ekonomickym, poli-
tickym, socidlnim a kulturnim kontextem rozhodovani.
Vsechny tyto intervenujici vlivy mohou byt zdrojem mar-
ginalizace klientek a klient ve formé materialni depriva-
ce, diskriminace, vylouceni ze socidlnich programi a sluzeb
apod. (Mullaly 2007)

Tématu marginalizace v kontextu socidlni prace se vé-
nuje pfedev§im tzv. kritickd socidlni price (critical social
work), ktera klade diraz na kritiku a analyzu oprese na z4-
kladeé t¥idy, rasy a genderu, a jejimz cilem je celkova spole-
¢enska transformace k ptekondani atlaku a nespravedlnosti
(Healy 2001). Na za¢atku 21. stoleti jsou v teoretické rovi-
né nejvice viditelné t¥i? proudy kritické socidlni prace, které
se v fadé témat prolinaji.

Za prvé jsou to ,strukturdlni teorie“ socidlni préce, je-
jichz centrem pozornosti jsou vzdjemné vztahy mezi jed-
notlivci a socidlnimi strukturami s drazem na strukturalni
bariéry, které ovliviiuji a omezuji zdsadni zivotni okolnosti
lidi. Socidlni problémy jsou chipany vice jako dusledek so-
cidlnich norem a pravidel, které patologizuji marginalizo-
vané, a instituciondlnich pomér, které udrzuji socilni hi-
erarchie, neZ $patné socializace jedinc. (Weinberg 2008)
Strukturélni teorie kritizuji samu podstatu socidlniho sys-
tému, ktery je vystavén tak, aby se v ném reprodukovaly
socidlni nerovnosti (napt. Zeny jsou v rodinach uéeny, aby
akceptovaly mensi moc ve srovnani s muzi; lesbi¢ky a gayo-
vé se udi, ze jejich sexualita je pro ostatni neakceptovatel-
na). Strukturalni teorie usiluji o transformaci spole¢nosti
takovym zpisobem, aby se marginalizovani aktivné podile-
li na jejim utvateni. (Payne 1997) Cini tak skrze propojeni
lidi s pottebnymi zdroji, zménu stavajiciho spolecenského
usporaddni ke spravedlivéj$imu systému, pomoc utlacova-
nym ziskdvat kontrolu nad jejich Zivoty a dekonstrukci soci-
opolitického diskursu. (Weinberg 2008) Pokud socialni pra-
covnice a pracovnici vyvijeji tlak na klientky a klienty, aby
ménili sebe sama v individualni roviné bez ohledu na to,
Ze pfi¢iny problému jsou strukturalni, pak ptispivaji k pro-
cesu marginalizace jako jeji vyznamny nastroj ¢i katalyzator
(Mullaly 2007). Dochazi k tomu naptiklad v situacich, kdy
se namisto patriarchatem zabyvaji Zenami, namisto chudo-
bou chudymi nebo namisto rasismem Romy. Naopak ces-
tou, jak se takovému marginaliza¢nimu ptsobeni vyhnout,
je rozpoznavat strukturalni faktory p¥ispivajici k opresi, ak-
tivné s témito faktory pracovat a také upozorrovat na situ-
ace, kdy dochazi k prevadéni socidlnich, ekonomickych ¢&i
politickych problémi do individuélni roviny.

Za druhé se jednd o ,antiopresivni® teorie ¢i ,antidis-
krimina¢ni® teorie socidlni préce, jejichz cilem je ,,reduko-
vat individudlni a institucionalni diskriminaci zaloZenou
na rase, pohlavi, postiZeni, socidlni t¥idé a sexuélni orien-
taci ...“ (Thomas, Pierson in Navratil 2001: 238). Podstat-
nou charakteristikou téchto teorii je, Ze pojimaji rizné for-
my diskriminace jako spojité jevy (napt. sexismus, rasismus
a ageismus maji spole¢nou dimenzi utla¢ovani - z hledis-
ka feministickych teorii to mtze byt patriarchit, z hledis-
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ka marxismu vztah k vlastnictvi vyrobnich prostfedki).
V praktické roviné stavi na t¥ech imperativech: s kazdym
musi byt nakladdno spravedlivé podle priva, musi byt ga-
rantovana rovnost ptileZitosti a na tzv. zplnomociiovani
(empowerment), jehoz cilem je dodat lidem vétsi kontrolu
a moc nad svymi zivoty. Méfitkem dobré praxe je v tom-
to pfistupu citlivost vaci zkugenosti diskriminace a oprese.
Velky vyznam se priklada predevsim fazi ,posouzeni (asse-
ssment) zivotni situace klienta ¢i klientky, kdy je nejvy3si ri-
ziko uplatriovani stereotypt a pfedsudku a kdy se socidlni
pracovnice ¢i pracovnik mohou stat sami ¢initeli marginali-
zace skrze diskriminaci. (Navratil 2001: 237-244)

Za tteti je to ,kriticka teorie“ socidlni préce, jejiz jeden
proud vychdazi z poststrukturalismu, respektive postmo-
dernismu?, a jedna se o kriticky postoj k modernistickym
pokustm o podtizeni svéta jedné jediné vevysvétlujici vizi
(Kappl 2005). Sociélni prace inspirovana ,kritickou teorii*
se zaméfuje pfedevsim na analyzu moci a podporu plurali-
ty lidskych existenci (Rossiter 2000).

K pottebé analyzovat moc p#i vykonu socidlni prace pti-
spél pfedevsim Michael Foucault (2003), ktery upozornil
na tzv. disciplindrni moc, zabudovanou v socidlnich vzta-
zich. Tato moc neni regulovana trestem, ale kontrolou ,nor-
mality“. Nejedna se pouze o represivni moc, ale pfedevsim
o moc produktivni, o moc produkovat pravdu, moc defino-
vat ,normalitu“. Jedna se o moc, kterd , kultivuje®, aby moh-
la t¥idit a trestat ty, kdo nejsou ,normalni®. Jde primarné
o moc nad situaci, nikoliv nad druhymi. Je zaloZena na pro-
cesu objektivace, jehoz prostfednictvim se ¢lovék stava sub-
jektem, kdyz si mysli, Ze to co dél4, je jeho volbou. Lidé sami
od sebe chtéji napliiovat kritéria ,normality”, ¢imZ repro-
dukuji stavajici socialni realitu. Socidlni price je funkénim
nastrojem takovéto disciplindrni moci. Ne, Ze by vyhradné
sama produkovala pravdu, naopak vétdinou je spise poplat-
na $irsimu kulturnimu kontextu (viz Musil 2008, Svetepa
2008, Janebova 2008), ale tim, Ze se ma zasazovat o ,nor-
malni fungovani® svych klientd, miiZe se stit ndstrojem se-
parujicich praktik, jejichz prostfednictvim jsou konkrét-
ni lidé oznaceni jako ,normdlni“ ¢ ,nenormalni“. V praxi
pak nejriznéjsi kategorizace a teorie socidlni prace mohou
nelegitimné ukaznovat* klienty, aby se pfizptisobovali dis-
kriminujicim spole¢enskym normam a hodnotadm. Asquith
(2002) naptiklad hovofi o strzeni masky iluzi a odhaleni ur-
¢itych narokd jako falednych a jistych véci jako dale neu-
drzitelnych. Rossiter, Prilleltensky a Walsch-Bowers (2000)
oznacuji tuto perspektivu jako ukonéeni ,véku nevinnosti®
socialni prace. Healy (2001) zduraziiuje, Ze poststruktura-
listickd analyza mtzZe socialni pracovnice a pracovniky uci-
nit citlivéj§imi k historickému a lokdlnimu kontextu jejich
prace a umoznit jim kriticky nahled na pfedpoklady, které
konstruuji zptsob jejich praxe.

Ptinos ,kritické teorie“ z hlediska dirazu na rozdily for-
muluje naptiklad Applegate (2000), podle niZ je poststruk-
turalistickd perspektiva cestou, jak legitimovat pluralitu,
komplexitu, diverzitu a nepfetrzitou kontextualni podsta-
tu lidského fungovani. Zatimco cilem poststrukturalistické
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perspektivy je zruseni kategorii (nap#. t¥ida, rasa, gender)
ve prospéch plurality a rovnosti viech diskurst, ,struktu-
ralni proud” usiluje o transformaci stavajictho mocenské-
ho diskursu a jeho nahrazeni diskursem jinym - tzv. spra-
vedlivéjsim. Nicméné vychodiska obou perspektiv jsou si
velmi blizka, i pro poststrukturalisty a poststrukturalistky
jsou napt. t¥ida, rasa a gender relevantni jako politické po-
zice a vychodiska aktivismu s tim rozdilem, Ze je povazuji
za proménlivé a do¢asné.

Socialni pracovnice a pracovnici mohou tedy k marginali-
zaci klientd a klientek ptispivat pfedevsim:

Neznalosti 8irsich strukturalnich kontextd, které zapti-
¢inuji socidlni problémy, a psychologizaci — respektive pre-
vadénim téchto strukturdlné zap¥i¢inénych problému vy-
hradné na individuélni rovinu prostfednictvim otézek ,co
jste udélal/a proto, aby ...% ,jak byste tento problém mohl/a Fe-
§it?“ apod.

Nedostate¢nou citlivosti vaéi diskriminaci a opresi kli-
entek a klientd ¢i vlastnimi nereflektovanymi stereotypy
a ptedsudky.

Nekritickou aplikaci tradi¢nich teoretickych koncept
a kategorizaci na jedine¢né situace klientek a klientt a ne-
dostate¢nou reflexi vlastni mocenské pozice.

Nase pozice pti psani tohoto textu je poststrukturalis-
ticka, coz se odrazi ptedevsim v respektu vaéi lidské plura-
lité a diverzité, v konkrétni roviné hledanim genderovych
konstrukeci klientek a klient ze strany socidlnich pracovnic
a pracovnikt. Nicméné z hlediska tématu nasi kvalitativni
studie jsme se zamérily na druhou ze jmenovanych oblasti -
tedy na oblast genderovych stereotypti a predsudku ze stra-
ny socialnich pracovnic a pracovnika.

Vymezeni metodologie a pfedmétu vyzkumu
Hlavnim cilem nasi vyzkumné studie bylo rozkryt gende-
rové konstrukce, stereotypy a predsudky socidlnich pra-
covnikl a pracovnic, a to v roviné percepce klientek a kli-
entll a v roviné praktického ptistupu. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna v ¢eském kontextu o relativné nové téma, kte-
ré neni zakotveno v odborné literatufe, a nasi teoretickou
oporu tvorily zahrani¢ni zdroje, rozhodly jsme se pro kvali-
tativni vyzkumnou strategii, konkrétné pro techniku kvali-
tativniho interview. Dal$§im davodem pro volbu kvalitativ-
niho vyzkumného paradigmatu byl nas zdmér prozkoumat
percepce a strategie pracovnic a pracovniku vice do hloubky.
Jako vyzkumny soubor jsme zvolily socidlni pracovni-
ce a pracovniky odboru socidlnich véci ve dvacetitisicovém
mésté s roz$ifenou pisobnosti® — konkrétné z oddéleni so-
cidlni pomoci - tseku pomoci v hmotné nouzi, z oddéleni
socialné-pravni ochrany a socidlniho kuratora. Nage vol-
ba byla dana vst¥icnosti a zdjmem vedouci daného odboru
slouzit jako objekt vyzkumu. Realizovaly jsme celkem ¢tr-
néct rozhovort se t¥inacti socidlnimi pracovnicemi a jed-
nim socidlnim pracovnikem®. P¥ipadovou jednotkou nasi
studie byly konkrétni osoby a jejich subjektivni konstruk-
ty, nikoliv organizace jako celek. Nejednd se tedy o ptipa-
dovou studii organizace. Na druhou stranu reflektujeme ri-
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zika zkresleni, ke kterym eliminaci organiza¢niho kontextu
mohlo dojit, kdy konkrétni strategie informantek a infor-
manta mohly byt ovlivnény pravé timto prostfedim.

Vyskyt genderovych konstrukei — tedy predstav o tom,
jaké jsou klientky a jaci klienti — jsme v roviné percepce
zkoumaly prostfednictvim ¢ty# oblasti (zda maji klient-
ky jiné vlastnosti a kompetence, aspirace a potteby, povin-
nosti a odpovédnosti a moznosti nez klienti, a pokud ano,
tak v ¢em konkrétné), ve kterych se nejcastéji projevuji jako
stereotypy. P¥icemz ,stereotyp“ chidpeme jako ustdlenou
predstavu o tom, Ze pfitomnost ur¢itého znaku (v nagem
ptipadé pohlavi) je provdzena p¥itomnosti dalsich, z hledis-
ka pracovnice ¢i pracovnika dilezitych vlastnosti klientek
a klienta (Musil 2004: 46).

Pt#i zkoumdni roviny praxe jsme se zamé¥ily na otazku,
zda a jak se genderové konstrukce odraZeji v jednani social-
nich pracovnic a pracovnikt. Tedy, jak dale pracuji se svymi
stereotypy: ovétuji, zda pro né relevantni znak (pohlavi) je
skute¢né provazen dalsimi ocekdvanymi vlastnostmi, nebo
na pfitomnost o¢ekavanych vlastnosti usoudi automaticky
a platnost stereotypniho o¢ekavani si v daném p¥ipadé ne-
ovéri? Musil (2004: 46) v pripadé, kdy se jedna o neovére-
ny stereotyp, hovoti o ,ptedsudku®, coz budeme ¢init i my.

Jako analyticky ramec zkoumani genderovych predsud-
ka v roviné praxe jsme zvolily van der Laantv (1998) model
»=uvazlivé pomoci“ v sociélni praci. Volba van der Laanova
modelu vychazela z naseho nazoru, Ze se v ¢eském kontex-
tu jedna o nejlépe propracovanou teorii profesionédlniho vy-
konu sociélni prace, kterd umozni sledovat genderové pred-
sudeéné chovani socidlnich pracovnic a pracovnika v logické
osnové jejich posuzovéani. Na druhou stranu zdaraziiujeme,
Ze na$im cilem neni zkoumat, nakolik jsou principy tohoto
modelu dodrzoviny v praxi.

Hlavni tezi van der Lannova (1998) modelu je, Ze social-
ni pracovnice a pracovnici by kazdou situaci méli posuzovat
individualné. Aby byl jejich p¥istup skute¢né situa¢ni, musi
byt naplnéna t¥i kritéria ,uvazlivé pomoci®. Za prvé musi
byt naplnéno ,kritérium komplexity situace®, coz zname-
nd, ze socialni pracovnici a pracovnice se musi zabyvat p¥i
svém posuzovani soucasné tim, jaka jsou fakta, jak se k si-
tuaci stavi socidlni normy a zda jsou informace, se kterymi
pracuji, vérohodné. Z hlediska nasi studie jsme ,kritérium
komplexity“ zkoumaly pomoci otdzek, zda p¥i zkoumani
objektivni stranky situace (sbéru fakt) nedochazi u soci-
alnich pracovnic a pracovnik k rozdilnému p#istupu u kli-
entek a klientd, zda nejsou na Zeny a muze uplatilovana
odli$nd normativni métitka a zda neposuzuji odli§né vé-
rohodnost Zen a muza v klientské roli. Tyto otdzky jsme
v ptipadé pozitivni odpovédi doplniovaly hledanim odpoveé-
di, ,jak" tyto rozdilné p¥istupy vypadaji.

Druhé kritérium uvizlivé pomoci Laan odvozuje od ,dia-
logického vztahu s klientem ¢i klientkou. Je naplnéno teh-
dy, je-li klient/ka bran/a vazné a jsou-li respektovany jeho ¢&i
jeji vlastni hodnoty. Zde jsme Laantiv model zjednodusily’
v tom, Ze se zabyvame pouze ochotou pracovnic a pracovni-
ka vést dialog a zkoumame, zda tento dialog probih4 jinym
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zpusobem s klientkami a klienty, ptipadné v ¢em tyto odlis-
nosti spocivaji.

Treti kritérium lze nazvat jako ,metodické®, pfi¢emz je
zaloZzeno na reflektovani pracovnice ¢i pracovnika, zda do-
state¢né vyuziva dostupnou metodiku socidlni préce, ale
zda se zaroven nenechava ur¢itymi metodami, postupy &
teoriemi omezovat v situa¢nim p#istupu. V kontextu nage-
ho vyzkumu jsme se zamétily na otazky, zda socidlni pra-
covnice a pracovnici preferuji pti praci s klientkami jiné me-
tody ¢i postupy nez s klienty.

Rozhovory s pomoci ndvodu byly realizoviny v prvnim
¢tvrtleti roku 2008, nahravany na diktafon a poté byla pro-
vedena transkripce. Samotna analyza idaji probihala ru¢-
né zpracovanym kédovanim. Nasi vyzkumnou studii chape-
me spide jako pilotdz k danému tématu - jako prozkoumani
terénu pro dalsi vyzkumy, jak v roviné metodiky, tak vysky-
tu zkoumaného jevu.

Genderové stereotypy v percepcich Zen-klientek a mu-
zu-klienta

Na obecné polozenou otdzku, zda jsou klientky jiné nez
klienti, se ndzory rovnomérné rozdélily, kdyz z pohledu
Sesti socidlnich pracovnic a jediného muZského zdstupce
mezi muZzi a Zenami existuji rozdily, zatimco druhd polovi-
na dotazovanych odpovédéla, Ze rozdily z hlediska pohla-
vi nevidi. Zajimavé bylo, Ze v dal$ich sdélenich konkrétni
rozdily nachézely i ty socidlni pracovnice, které je ptavod-
né odmitaly: ,Jd myslim, Ze jiné nejsou. Je to Zenskd, tak jak
Zenskd vystupuje. Ale Ze by tam byly rozdily? To ne.” (zena,
odd. pomoci v hmotné nouzi). Tato ambivalence mohla
vychéazet jednak z toho, Ze informantky byly sezndmeny
se skutecnosti, Ze se jedna o genderové orientovany vy-
zkum, nebo z jejich snahy p#ihlasit se k jedné ze zaklad-
nich profesnich hodnot socidlni prace, kterou je respekt
k individualité klientky ¢i klienta. Dal$im neptehlédnu-
telnym znakem rozhovort bylo to, Ze zdkladni komparac-
ni kategorii byla kategorie Zena. Informantky a informant
nejprve charakterizovali primarné Zeny a teprve potom
je zacali porovnavat s muzi. Vzhledem k tomu, Ze odha-
dy proporce Zen mezi klientelou socidlni price ¢ini okolo
80 %°®, neni pfedstava abstraktniho klienta coby Zeny p#i-
1i§ prekvapujici.

Poslus$né Zeny a vzdoroviti muzi

Pt¥i hodnoceni vlastnosti a schopnosti byly Zeny popisovany
rozporuplné prostfednictvim jak pozitivni charakteristiky
jako emotivni, spolupracujici, komunikujici, zodpovédné,
tak pomoci charakteristiky negativni, kdyz byly oznacova-
ny jako hysterické a manipulativni. Oproti tomu vlastnos-
ti muzskych klientt byly popisovany spise negativnéji, jako
nedavéra a nespolupréce, agresivita, nezodpovédnost, jako
pozitivni charakteristika se jevila ptimocarost.

Projevy emoci byly u Zen do jisté miry povaZovany za p¥i-
rozené a byly pozitivné akceptovany, pfedevsim pokud sou-
visely s litosti a s pfiznanim pochybeni, kterého se Zeny do-
pustily. Naopak muZi své chyby neptiznavaji a litost nad
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pochybenim se neobjevuje, coz informantky a informant
oduvodnovali tim, Ze muzi se domnivaji, Ze vi vZdy viechno
nejlépe a ptiznani chyby chapou jako slabost.

Mezi informantkami a informantem se také objevily na-
Zory, Ze muZi se Castéji projevuji agresivnéji v porovnani
se Zenami. Na druhou stranu byla kritizovana Zzenska hys-
terie, jak ukazuje typicky vyrok pracovnice z tseku pomoci
v hmotné nouzi. ,Obecné Ize tici, Ze Zeny jsou hysterky a chla-
pi jsou agresivni.“ Z hlediska interpretace tohoto vyroku je
otazkou, nakolik se jedna o variaci téhoz jevu, kdy podob-
né sebeprosazujici jedndni ze strany muza a Zen miZe byt
oznaceno rozdilnymi genderové podminénymi terminy, re-
spektive zda neni Zenska agresivita stereotypné nazyvana
hysterii. Alternativni interpretace mize podporovat redl-
nou rozdilnost obou strategii, kdy agresivita je kulturné ty-
picka cesta pro muze, jak dojit k cili, zatimco chovani, které
je oznacovano jako hysterie, je kulturné typickou taktikou
zenské populace.

Muzi se podle slov socidlnich pracovnic a pracovnika vy-
znaduji konkrétnim a technickym myslenim, zatimco Zeny
uplatriuji vice komplexni hledisko a pohliZeji na problémy
z vice stran, jsou empatic¢téjsi a pti hledani reSeni kreativ-
néjsi. Dokazou také zapfit samy sebe pro dobro své rodiny
a déti. Zde jakoby pohledy socidlnich pracovnic a pracovni-
ka potvrzovaly diferencialistickou teorii Carol Gilliganové
(2001), ze zeny jsou orientovany na ,etiku péce“ a tesi své
problémy s ohledem na zachovani vztaht, zatimco muzi
na ,etiku spravedlnosti, kdyz upfednostriuji abstrakt-
ni morélni principy. Zeny ¢asto nemaji jasnou predstavu
o cili dalsi prace, jen védi, Ze se musi situace zménit. Nao-
pak muzi ptichizeji s konkrétnimi pfedstavami i cestami,
jak cilt dosdhnout, pfichazeji si pro konkrétni sluzbu ¢i pro-
dukt.

MuZze-klienty oznacovali socidlni pracovnice a pracovnik
jako méné motivované ke spoluprici, coz oduvodiiovali jed-
nak jejich vy$si samostatnosti, ale také mensi zodpovéd-
nosti. Ne Ze by muZi byli zcela nezodpovédni, ale v porov-
nani se zenami byla jejich zodpovédnost hodnocena jako
niz§i. Zeny byly vnimany jako zodpovédnéjsi, protoze zaci-
naji vzniklé problémy fesit d¥ive neZ muZi, o pomoc zada-
ji z vlastni iniciativy, jsou vice motivované a lépe spolupra-
cujici, svétuji se se svymi problémy, pottebuji vSe rozebrat
a premyslet, jak véci resit. Oproti tomu muzi neradi zadaji
o pomoc. Pokud se dostavi, je to ¢asto proto, Ze jsou nékym
poslani, nedivétuji socidlnim pracovnikim a pracovnicim
¢i se ostychaji pozadat o pomoc, a kdyz uz se stanou kli-
enty, tak se nechtéji svétovat, namisto toho oteviené sdéli,
co chtéji. Tato muzska pf¥imocarost byla stavéna do opozice
vacéi manipulativnosti ze strany Zen, které mnohdy ,zdmér-
né tikaji nepravdy*, ,,maji své IZi dobve promyslené® a ,,umi lhdt
lépe nez muzi“. Muzi jsou podle informantek p#i12i méné ob-
ratni a pfevazné se jednd o reakce na aktudlni situaci, kdy
chtéji ziskat okamzitou vyhodu.

Vyjimeéni muZi vyznacujici se Zenskymi charakteristika-
mi (pfebiraji zenské role, snazi se fesit problémy, jsou sta-
rostlivi, hlasi se o sva rodi¢ovska prava), které u Zen byly
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vnimany pozitivné, byli ze strany dvou socidlnich pracov-
nic oznaceni za ,zenské“. MuZi se tak p#i vyssi vst¥icnos-
ti a emocionalité mohou dostavat do slepé uli¢ky, proto-
Ze se pfi angazovaném vykonu pecovatelské role vystavuji
pejorativné vnimané nalepce ,,zzenstilosti“: Pokud aktivné
spolupracuji, jsou jim p¥isuzovany Zenské charakteristiky,
coz je z hlediska maskulinnich k6dd pro muZe stigmatizu-
jici (nejsou ,,opravdovymi muzi“). Nicméné, at jsou nespo-
lupracujici & spolupracujici, jejich $ance ziskat déti do péce
je oproti Zendm vyrazné niz§i. Podobny trend nalezli u brit-
skych socialnich pracovnic a pracovnikt Daniel, Feathers-
tone, Hooper, Scourfield (2005), ktet{ za jeden z hlavnich
faktort problematizujicich spolupraci s muzskymi klienty
povaZzuji absentujici vymezeni, co to je byt ,dobrym otcem®.
Podle Scourfielda (2002) mize mit pro muze konstrukce
péce o déti jako Zenské odpovédnosti tristni nasledky, kdyz
jsou tim v podstaté zbavovani klientské subjektivity.

Lze shrnout, Ze Zenské vlastnosti byly popisovany v ex-
trémnéjsich polohdch. Na jedné strané se objevil stereo-
typ dobte spolupracujici Zeny, na strané druhé hysterické
a manipulativni ,dracice“. Oproti tomu byli muZi popiso-
véani vice monoténné, jako vyrovnani, le¢ nespolupracuji-
ci az agresivni klienti. K podobnym vystuptm dosel napti-
klad v britském kontextu Scourfield (2001), ktery ve studii
dvou britskych urad socidlné-pravni problematiky déti
zjistil, Ze Zeny byly hodnoceny ze strany socidlnich pracov-
nic a pracovnikl pozitivnéji i negativnéji nez muzi. Na jed-
nu stranu byly vlastnosti Zen potfebné k prekonani tézkého
Zenského osudu vnimdny jako dobré, ale zarover k Zendm
smétovala vy$si ocekdvani, a pokud je nenaplnily, ,mohly
spadnout z vétsi vysky®, zatimco muZi ,p¥ili§ nemohli zkla-

«

mat .

Nejasna hranice mezi odpovédnosti a potfebami

Nelze konstatovat, Ze by socidlni pracovnice a pracovnik ex-
plicitné spojovali odpovédnost Zen s privatni sférou, zatim-
co potfeby muzu se sférou vetejnou. Nicméné implicitné
bylo mozZné toto propojeni vysledovat — jak v pojeti muze
jako hlavniho Zivitele, tak v Zenské odpovédnosti za péci
o déti a rodinu. Zaroven se objevila silna tendence eufemi-
zovat ,odpovédnost” do ,pfirozené touhy®, kdy informant-
ky ptedpokladaly, Ze Zenska péce o rodinu a déti neni ddna
spole¢ensky a kulturné stanovenou odpovédnosti, ale jejich
vlastnim ptirozenym p¥anim péci vykondvat, coz reprezen-
tuji vyroky jako ,pro Zeny je duleZitou potrebou rodina a déti”,
~Zeny se nejen musi, ale i chtéji starat o domdcnost®, ,Zeny chté-
ji mit déti ve své péci, jelikoz dité patii k matce®. Naopak, po-
kud se potteba péce o déti objevila u otce, byla ovétovana:
LPokud otec chce dité do péce, ptdme se otce, zda-li si to dosta-
tecné rozmyslel, aby ho nechtél jen na truc matce.” (zena, odd.
socidlné-pravni ochrany déti).

Potteby Zen byly primarné chipany v kontextu jejich
peclovatelské role, zatimco potfeby muzi byly spojovany
s jejich individudlnim fungovanim — pfedev$im ve vztahu
k placenému zaméstnani. Jako ,Zenské“ potteby byly tedy
mnohdy oznadovany potteby, které byly spise pottebami ro-
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diny. Zarover toto pojeti potteb vedlo k tomu, Ze ,zenské*
potteby byly povaZovany za nadt¥azené potfebam muzskym.
Priorita ,zenskych“ potfeb nemusi pro Zeny nutné zname-
nat vyhodu, protoZe ztotoZnéni potfeb Zen se zdjmy rodi-
ny muze vést k eliminaci skute¢nych individudlnich potieb
zen. Podobny jev nasel jiz vyse uvadény Scourfield (2001),
ktery zjistil, Ze problém domaéciho nésili na Zenach se staval
centrem pozornosti socidlnich pracovnic a pracovniki tepr-
ve v situacich, kdy byly timto nésilim ohroZzeny i déti.

Z hlediska potfeb muZl a Zen identifikovali informant-
ky a informant rozdilné potteby klientek a klientt p#i kon-
taktu. Zatimco Zeny maji potfebu byt vyslechnuty, mit
se komu vypovidat a védét, Ze se jim snazi nékdo pomo-
ci, coz mize nékdy zajit az ke snaze prekrocit hranice vzta-
hu s pracovnici, tak muZi vitaji stru¢nost, fakta a minimum
emoci. O¢ekavani takovych potfeb muzi a Zen bez ohle-
du na individualni potfeby konkrétni/ho klientky ¢i klien-
ta muZe zna¢né devalvovat uzite¢nost intervence. Sebekri-
ticky v tomto sméru retrospektivné vzpominame na vlastni
praxi, kdy jasné ,ne” ze strany muze-klienta p#i nabidce slu-
zeb bylo chépano jako ,ne”, zatimco v ptipadé Zen klientek
iniciovalo je§té intenzivnéjsi nabizeni pomoci.

Stejné, ale nerovné moznosti

Socialni pracovnice a pracovnik se na obecné polozenou
otazku ohledné moznosti a ptilezitosti muza a Zen nejprve
priklanéli k nazoruy, Ze jsou stejné. Nicméné v daldim rozho-
voru se ukézalo, Ze stejné moznosti v konkrétni roviné ne-
musi znamenat moznosti rovné. Relevantni rozdily se obje-
vily pfedev$im p#i vyskytu problémového chovani, v ramci
rodinné solidarity a p#i kontaktu s institucemi.

Muzi jsou podle nazoru kuratorky pro mladez zvyhod-
néni v ptipadé problémového chovani, vzhledem k tomu,
ze existuje dvoji mé¥itko vici chovani Zen a muzi. U chlap-
cti se hranice zZaddouciho chovani vyskytuje dal nez u divek:
, 10, co projde klukovi, uz neprojde divce, protoze toto chovdni je
nezddouci u divky.“ Podobny postoj k chovani divek popisu-
je v kontextu USA Dominelli (2002), ktera kritizuje, Ze mo-
ralka mladych divek byv4 tradi¢né pfedmétem z4jmu poma-
hajicich profesi, zatimco v p¥ipadé chlapct tomu tak neni.
U chlapcti se predpoklada, Ze jsou ak¢néjsi, a jsou u nich to-
lerovany urtité patologické formy chovani, které jsou u di-
vek povazovany za neptijatelné.

Lepsi moznosti zen vidély socidlni pracovnice z useku po-
moci v hmotné nouzi v oblasti jejich finanéniho zabezpe-
¢eni: ,Zeny jsou na tom lépe, kdyz maji p¥itele nez mui, kdy?
maji ptitelkyni. MuZi jsou na tom finanéné lépe, a tak mohou
své pritelkyné vydrzovat.” Paradoxné je tak finan¢ni zavislost
Zen prezentovana jako vyhoda. Toto stanovisko ukazuje
stereotypni obraz Zeny, u které je legitimni finan¢ni zavis-
lost na muZi, zatimco opa¢ny vztah je vniman jako nereal-
ny ¢i neptirozeny. Moznost muzi spoléhat se v p¥ipadé nut-
nosti na finan¢ni podporu ze strany jejich partnerek byla
vniména jako neadekvatni jejich roli zivitele.

Rozporuplné pisobily prezentované nazory na moznos-
ti, které maji Zeny a muzi v souvislosti s rozvodovym ¥i-
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zenim. Socialni pracovnice tvrdily, Ze vi¢i muzim a Zendm
uplatriuji stejny pristup p#i svérovani déti do péce, pfi¢emz
reflektovaly, Ze si muzi ¢asto mysli, Ze socidlni pracovnice,
soudy, poptipadé policie budou na strané Zeny. Nicméné
opravnénost takovych muzskych avah by mohly podpotit
dalsi vyroky socidlnich pracovnic, kterymi zjevné upied-
nostriovaly matky: ,Maji oba rovnocenné moznosti jako rodi-
ce.“ A zaroven: ,Nikdy to neni rovnocenné. Jeden se stard vic.
Kdo byl s tim ditétem na mateiské? Je to o tom, Ze kdyz je dité
malinké, tak pottebuje zdkladni péci, kterou mu poskytne mat-
ka. To chlap neni schopen, ne...ochoten mu poskytnout. Takze
malé dité by mélo byt u matky.“ (zena, odd. socidlné-pravni
ochrany déti). V tomto postoji lze vidét spole¢ensky pomér-
né hluboce zakotenény genderovy stereotyp, kdy Zena za-
stupuje nejdulezitéjsiho ¢initele p#i pééi a socializaci ditéte
a muz do této sféry zasahuje minimélné.

Genderové predsudky v praktickych strategiich

Rizika genderové nereflektovaného posuzovani

Nase otazky smétovaly ke zjisténi, zda socidlni pracovni-
ce a pracovnik odli$né posuzuji Zivotni situace Zen a muz{,
zda maji odli$né normativni naroky na muze a Zeny a zda
odli$né posuzuji autenticitu vztahu s muZi a zenami. V3ech-
ny socidlni pracovnice zduraziiovaly, Ze rozdily mezi pohla-
vimi nedélaji, naopak respektuji hodnotu jedineé¢nosti kaz-
dého jedince, lidskou diverzitu a posuzuji zivotni situace
klientek a klientt individualné. Nicméné takovy deklaro-
vany rovny pfistup k Zendm a muzim nemusi nutné zna-
menat, Ze v roviné praxe k marginalizaci klientek ¢i klient
nedochézi. Spise je ukazatelem znalosti profesnich hodnot
socidlni prace, moznd i ztotoznéni s témito hodnotami (roz-
hodné nechceme socialni pracovnice a pracovnika podez¥i-
vat z pokrytectvi). Nebo muzZe také vychdzet z akceptované
ideje rovnosti muzl a Zen ve spole¢nosti. Na druhou stranu
verejnd prezentace urcitych ideji a zdsad prace muze v rovi-
né praxe koexistovat s tadou neuvédomovanych predsudeé-
nych poéind.

Jedini, kdo u sebe v roviné posuzovani fakta reflektovali
genderové predsudec¢ny postup, byli socidlni kurdtor a kura-
torka pro mladez. Kurator ptipustil, Ze se mu nékdy stava,
Ze opomene zmapovat oblast rodiny u muza: , Ur(ité. Stalo
se mi to nékolikrdt, Ze jsem se zapomnél zeptat klienta na rodi-
nu. U jednoho klienta jsem se zapomnél zeptat, a pak mé nékdo
trknul, tak jsme pak zjistili, Ze md bratra.” Podobné ptiznal,
Ze u zeny povazuje za dilezitou informaci, zda ma partne-
ra, jelikoz v ném vidi mozny zdroj financi, zatimco u klien-
tl tuto skute¢nost neuvedl. Tuto kritickou sebereflexi po-
vazujeme spiSe za duikaz profesionality doty¢ného kuritora
nez za profesni selhani, protoze sebereflexe vlastnich (gen-
derovych) stereotypt a predsudkil je jednou z cest preven-
ce marginalizace.

Obdobné kuratorka pro mladez ptiznala, Ze ptistupuje
ke klientkdm komplexnéji nez ke klientim. Zenské potie-
by vnimala jako vice provazané s celou Zivotni situaci, za-
timco muzské potteby vidi spise jako jeden izolovany pro-
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blém. Vedle toho uvadéla rozdilné posuzovani u plnoletych
muzu a Zen, kdy osmndctiletou divku vnima jiz jako zenu,
ale u chlapct ma pocit, Ze by méla byt ochrana z jeji strany
prodlouzena do dalsich let.

P#i hodnoceni opravdovosti ¢ autenticity byly vztahy
s klientkami oznaceny jako hlubsi, ale zaroveri kompliko-
vanéjsi. Pomahajici na jednu stranu maji se Zenami vice
prostoru navizat autenticky vztah a zkoumat jeho oprav-
dovost, ale také reflektuji rizika, ktera z této hloubky vzni-
kaji, jako jsou ptili$nd emocionalita, manipulace a vzijemné
spory, vétsi komplikovanost pfipadu ¢i nemoznost pracovat
s nimi na rovinu a potfeba jednat takticky. Naproti tomu
ze strany muzu se jednd o ucelové a pfimocaré kontakty,
zaloZené spie na dosazeni cile nez na hlub$im vztahu, coz
na druhou stranu minimalizuje prostor muzQ pro ziskdvani
uréitych vyhod. Cast socialnich pracovnic a socialni pracov-
nik pak konstatovali, Ze se jim pracuje na zakladé jmenova-
nych vyhod lépe se Zenami, naopak druha ¢4st preferova-
la radéji muze.

Z hlediska normativnich pozadavka prezentovali jed-
notné socialni pracovnice i pracovnik stanovisko, Ze je-
jich naroky na muze a Zeny se nelisi, protoze vzdy vychéaze-
ji z konkrétni situace. Pro zjidténi skute¢né uplatiiovanych
genderovych predsudkii v praxi by bylo vhodnéjsi vyzkum-
nou technikou pozorovani, protoZze umozruje identifikovat
i nereflektovanou marginalizaci klientek ¢i klientd. Jako
ptiklad lze uvést rozhovor socidlni pracovnice s parem, kte-
ry uvazoval o péstounské pédi. Socidlni pracovnice se v roz-
hovoru stereotypné obracela na Zenu, naopak muze igno-
rovala, protoze automaticky predpokladala, ze inicidtorkou
zadosti je Zena, pfestoze primarné to byl muz, kdo usiloval
ziskat dité do ndhradni rodinné péce.

Genderové podminéné uplatiiovdni moci a autority

Z hlediska ,dialogi¢nosti vztahu®, respektive rozdilného
uplatriovani moci a autority socidlni pracovnice nereflekto-
valy rozdilny p¥istup viidi Zendm a muzim. Nicméné im-
plicitné bylo mozné zaznamenat, ze od muzu se ocekava,
ze jasné védi, co chtéji, a Ze jejich zakazku pomahajici ak-
ceptuji. Zenské chovani bylo spojovano vice s o¢ekavanou
nejistotou, kterd muze vést k tendenci uplatiiovat daraz-
néjéi vliv na rozhodovani klientky. ,Zeny mluvi o svych dé-
tech a snazi se byt osobnéjsi. Té to vic vysvétlujes, snazis se ji
to néjak popsat.” (zena, odd. pomoci v hmotné nouzi). Slo-
vy van der Laana (1998) lze pfednést hypotézu, Ze naro-
ky na platnost ze strany klientek nemusi mit takovou vdhu
jako v pripadé klienta. Uplatiiovani vlivu tedy nemélo cha-
rakter néjakého explicitniho tlaku na chovani Zen, spise §lo
o uplatiiovani tzv. pfirozené autority®, ktera plyne ze sa-
motné podstaty pomahajiciho vztahu a asymetrie mezi tim,
kdo zn4 postupy k feseni (pomahajici), a tim, kdo je nezna
(klienti a pfedevsim klientky). Podobné zahrani¢ni odborné
publikace nachazeji u socidlnich pracovnic a pracovniki
predpoklad, Ze Zeny budou snadnéji akceptovat jejich pro-
jevy moci a autority. Naptiklad Taylor (1995) kritizuje gen-
derovy stereotyp v ramci profese socidlni préce, Ze Zeny
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klientky jsou méné kompetentni nez muzi, a z toho vy-
chézejici preferenci asymetrickych ptistupt p¥i praci
se Zenami oproti praci s muzi.

Jedinou vyjimkou, ktera reflektovala rozdilny vykon
moci a autority u klientek a klientd, byl socidlni kurétor,
ktery uvedl, Ze u muz uziva direktivnéjsi pfistup nez
u zen. Z jeho pohledu muzi jako klienti méné posloucha-
ji a stavi se vi¢éi nému do opozice: ,Muzi se mnou nemohou
nikdy souhlasit. Muz md tendence jit proti mné, protoze jsem
urad.“ Nemusi byt ndhodou, Ze takové stanovisko zaznélo
pravé od muze, protoZe jak vyplyva ze zahrani¢nich studii,
tak pro muZe-socidlni pracovniky je oproti Zendm socidl-
nim pracovnicim mnohem p¥irozenéjsi vykonavat a prosa-
zovat moc. Jak uvadi napt. Taylor (1995), tézko lze pted-
pokladat, Ze stereotypni role Zeny ve spole¢nosti zistane
bez odezvy pti vykonu profese socidlni prace. Gendero-
v4 socializace ovliviluje schopnost vykonu autority, takze
Zeny maji kvuli stereotypim spojenym s pohlavni roli vét-
$i problémy pfi jejim uplatiiovani. Naopak asertivita, moc
a dominance jsou atributy, které jsou tradi¢né spojovany
s maskulinitou. Nechceme tvrdit, Ze by Zeny-socialni pra-
covnice moc nevykonavaly, ale vykon kontroly u nich mutze
byt spojen s vétsimi obtiZemi ¢i mohou preferovat vice la-
tentnéjsi projevy moci — pravé skrze ,p¥irozenou autoritu®
pomahajicich.

Zajimavé je, ze pokud pracovnice a pracovnik p¥izna-
li rozdilné uplatiiovini metodiky p#i praci s muZi a Zena-
mi, tak ztotoZnovali rovinu dialogu s klientem ¢i klientkou
s rovinou metodiky. Na otdzku, zda vyuzivaji v ptipadé Zen
jiné metodické postupy nez u muzi-klientt, odpovidali pra-
vé v souvislosti s uzivanim direktivniho p¥istupu, o kterém
pojednavaji vyse prezentované odstavce.

Zaver

Provedena kvalitativni studie ukazala, Ze socidlni konstruk-
ce klientek se lisi od konstrukce klientt a Ze Ize u socidlnich
pracovnic a pracovnikid nalézt fadu genderovych predsud-
ka, které nemusi byt vzdy reflektované. Nalezené predsud-
ky do zna¢né miry kopiruji $irsi spolecenské stereotypy,
které feminitu propojuji s emotivitou az hysterii, submisi-
vitou a pfizpusobivosti a s odpovédnosti za pééi o rodinu
a déti, zatimco maskulinitu spojuji s absenci emoci, odpo-
rem k zavislosti, ptimocarosti, agresivitou a pojetim ro-
di¢ovstvi coby finané¢ni odpovédnosti. Nicméné zatimco
v $ir§im kontextu je zfetelny sexismus projevujici se v nad-
fazenosti muzskych vzorct jednani nad Zenskymi, tak v ob-
lasti socidlni price se tomu zd4 byt naopak. Byly to spise
zeny, kdo byl popisovin pozitivnéji nez muzi. I kdyz pti-
poustime, Ze to mohlo byt zptisobeno tim, Ze o nich social-
ni pracovnice a pracovnik hovotili vice nez o muzich.

Tento jev lze interpretovat nékolika moznymi hypotéza-
mi. Jednak maskulinni kéd muzské nezivislosti vede k ur-
¢ité neakceptovatelnosti muze jako klienta. Zatimco Zenska
zavislost na systému sluzeb socidlni prace je chipdna jako
konzistentni s kulturnim idedlem feminity, tak podobna za-
vislost muZe kontrastuje s idedlem hegemonni maskulini-
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ty. Tento rozpor vnimaji jak muzi-klienti, kteti mohou vy-
vijet strategie, jako jsou agresivita a nep¥istupnost, aby si
zachovali alespon ¢4st své ,muznosti®, ale i socidlni pracov-
nice a pracovnici, ktefi jednak musi reagovat na neptijemné
vystupovani muzskych klientt a jednak u nich maze nep#i-
jemné pocity vyvolavat pravé pocit nejistoty, jak pracovat
s muzi, kteti nenapliiuji ideal ,opravdového muze®. Zatimco
v §irgim kontextu je ptedstava ,abstraktniho ¢lovéka“ spo-
jovdna spiSe s muzem, tak v oblasti socidlni price — ales-
poni v oblasti socidlné-pravni ochrany déti a ddvek pomoci
v hmotné nouzi - je ptedstava ,abstraktniho klienta“ spojo-
vana se Zenou. Je to Zena, kdo pfedstavuje normativni ideal
klienta. To pravdépodobné nebude platit u oblasti socidlni
prace, kde prevazuji muzsti klienti, jako jsou naptiklad ob-
last kriminality a vézenistvi & alkoholovych a drogovych za-
vislosti. V téchto oblastech naopak miize dochézet k margi-
nalizaci Zen (viz Abbott 1995, Dominelli 2002).

V praktické roviné se nalezené stereotypy projevovaly
rozdilné viéi Zendm a muztm. Asi nejvyraznéjs§im proje-
vem marginalizace byl obtiZznéjsi p#istup otctl k péci o déti
pti rozvodu. Stereotypy o potfebach, odpovédnosti a moz-
nostech muZu jako rodi¢d 1ze do zna¢né miry kvalifikovat
jako pfedsudky, protoze ptes deklarovany princip individu-
alniho ptistupu zaznivaly vyroky o tom, zZe déti by mély byt
svéfovany spise do péce matek. Na druhou stranu pfipous-
time, Ze celorepublikové se situace v této oblasti v posled-
nich letech zlepsila, jak ukazuje pomalu se zvysujici pomér
otcd, kterym byly déti svéteny do péce, a také Castéjsi frek-
vence vyskytu institutu st¥idavé a spole¢né péce. V nagem
vyzkumu jsme nezaznamenaly stereotyp muze jako nasilni-
ka a hrozby pro déti, ktery v britském kontextu identifiko-
val napt. Scourfield (2001).

Marginalizace muzi jako rodi¢t je nebezpelnéjdi o to
vice, Ze muzi v podstaté nemaji nastroje, kterymi by si za-
jistili srovnatelnou pozici se Zenami. Pokud totiz za¢nou
uplatiiovat kulturné typicky Zzenské strategie jednani, vy-
stavuji se riziku, Ze budou oznaceni jako ,zensti“ (tedy ne-
muz$ti), a navic jim ani takovy zpisob chovani nezajistuje
rovny pfistup k détem v porovnani s matkami. Pokud bu-
dou vystupovat s typicky muzskymi strategiemi, pak mo-
hou byt mozn4 shledani jako kompetentni otcové, ale ot-
covskd kompetence neni povazovina za dostate¢nou pro
svéfeni ditéte do péce.

Pfestoze nase studie ukazuje, Ze v kontextu zkoumaného
ufadu je klientsky status Zen spojen s mengim rizikem mar-
ginalizace, nez je tomu u muz{, nejsou ani Zeny usetfeny
uréitych marginaliza¢nich tendenci. Jako zdsadni se ukdzal
predsudek, Ze Zeny pottebuji vice slyset, co maji délat (ste-
reotyp Zenské nekompetence), coz mize vést k nizsi parti-
cipaci Zen pti rozhodovani o sobé sama a uplatiiovani vét-
$tho vlivu poméhajicich na rozhodovani Zen, nez je tomu
umuzt. Navic pokud se Zendm takovy ptistup ze strany so-
cidlnich pracovnic a pracovnikl nelibi a za¢nou-li se branit,
vystavuji se riziku onalepkovani coby ,hysterky“. Scourfield
(2001) pak upozortiuje na to, Ze nedostatek pragmatismu ¢i
neschopnost prokouknout profesni etiketu mohou byt za-
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ménovany za §patny vztah k ditéti se véemi potencionalni-
mi riziky takovéhoto posouzeni.

Rozhodné nechceme zobeciiovat, Ze Zeny jsou prostted-
nictvim socidlni prace marginalizoviny méné nez muzi.
Pfipoustime, Ze jsme se tadou otazek, které by mohly po-
zménit zavéry naseho vyzkumu, nezabyvaly. Pat¥i mezi
né napiiklad konstrukce péce o déti jako Zenského problé-
mu (Scourfield 2001), ,feminizace zanedbavani® déti, kdy
je zenskd rutinni péce reflektovana pouze pti nedostatcich
(reprezentovanych pievazné kritérii ,$pinavé dité“ a ,ne-
pofadek v doméacnosti®), zatimco jakdkoliv muzska péce
vede k pozitivnimu vnimani (Turney 2000), ¢i tendence ¢i-
nit matky odpovédné za zanedbavani ¢i tyrani détiiv situ-
acich, kdy samy nejsou subjekty takového tyrani (Scourfield
2001). Vsechny tyto jevy lze oznacit za obridcenou stranu
mince vQéi eliminaci muzi z péce o déti.

Vysledky kvalitativnich interview ukazaly, Ze socidlni
pracovnice a pracovnici nemusi byt imunni viéi spolecen-
sky rozsitenym genderovym stereotypim. PrestoZe na jed-
né strané zduraznovali pozadavek posuzovat a rozhodovat
na zdkladé profesni hodnoty individudlniho, respektive si-
tua¢niho ptistupu, tak v praktické roviné vice ¢i méné re-
flektované postupovali mnohdy predsude¢né. Podle naseho
nazoru tyto predsudky odrazeji nedostateénou pozornost
vénovanou genderovym aspektim socidlni prace jak v ob-
lasti teorie a vzdélavani, tak v oblasti praxe.
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Poznamky

1 Ptiklady takovych studii budou prezentoviny v nésledu-
jicim textu.

2 Dalgi vyznamnou subteorii je ,postkoloniélni teorie“ so-
cidlni prace, kterou se v tomto textu nezabyvam vzhledem
k jeji odtaZitosti od ¢eského kontextu.
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3 Za spole¢nou charakteristiku obou post-smért 1ze po-
vazovat averzi k jasnym pozitivistickym definicim a kate-
goriim. Poststrukturalismus je chdpan jako diskurs mo-
dernismu a o modernismu, jako zptusob pohledu na svét,
ktery zdaraznuje konstruovanost identit a z4jmu, kon-
flikta a alianci, socidlnich a politickych instituci, ¢imz p¥i-
pousti kolektivni konstrukci identit. Oproti tomu postmo-
dernismus pripousti pouze malé p#ibéhy z heterogennich
»pozic subjektu” individui a odmit4 jednotici, véezahrnu-
jici a obecné platnd vysvétleni a snazi se je nahradit roz-
dilnosti a jednotlivosti. Texty k socialni praci se rozlienim
téchto dvou pojmu p#ili§ nezaobiraji a za postmodernis-
tické mysleni je vydavano i to, co by filosofie patrné vy-
mezila jako poststrukturalismus. Vzhledem k tomu, Ze ija
ve svém textu pripousdtim kolektivni konstrukci identity,
je vhodnéjsi oznaéit mé stanovisko jako poststrukturalis-
tické.

4 Ukaziovéni je nedilnou souéasti socidlni prace (Laan
1998), ale v ur¢itych situacich ho lze chapat také jako ne-
legitimni strategii ¢i zneuziti moci ze strany socialnich pra-
covnic a pracovnikd. Posouzeni, zda se jednalo o zneuzi-
ti moci, vzdy zalezi na konkrétni situaci. Jedinou cestou
,2uvazlivé pomoci® je individudlni, respektive situa¢ni p¥i-
stup.

5 Z etickych divoda ponechdvame identitu konkrétniho
meésta v anonymité.

6 Volba pouze jediného muZe byla dana tim, Ze vice muz
na uvadénych oddélenich nepracovalo.

7 N4&3 vyzkum jsme tak zaZily na pfedpoklad, Ze se jedna
o praci s kompetentni/m klientkou ¢i klientem. Nezkouma-
ly jsme t¥i typy kompetenci (instrumentalni, socialni a ex-
presivni), které tvoti dilezitou ¢ast Laanovy (1998) teorie.
8 Oficialni statistiky v této oblasti nejsou k dispozici.

9 Ve smyslu Kop#ivovy (1997) moci vznikajici ze vztahu po-
mahani.

Mgr. et Mgr. Radka Janebovd (1972) vystudovala sociologii
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MATERSTVi, RODINA A PRACE Z POHLEDU
MATEK MALYCH DETi' / HANA MARIKOVA

Maternity, Family and Work in the View of Mothers with Young Children

Abstract: A structural look at the employment of women with young children shows that this group is marginalized in the
labour market when it is unable or only with difficulty is able to find employment in the labour market, as the current la-
bour market revolves around the principle of independent, fully flexible individuals unencumbered by any obligations out-
side work. What significance in their lives do these women ascribe to being mothers and what significance do they assign
to work? How does the perception of the relationship between work and family influence how they define for themselves
the combination of these two spheres of life? How does this group of women see their opportunities for finding work in the
labour market? Answers to these questions were sought from an analysis of 29 semi-structured interviews carried out in
2006 with women on parental leave or women just returning to work from leave, who had taken a requalification course.
Their view is the view from ,below”, which is a legitimate one, but given that it mainly relates to their own experiences or
the experiences of others in their social surroundings there may be limitations to it. The potential limitations in this view
are pointed out in the article’s conclusion.

Keywords: mothering, new risks on the labour market, parental leave, work/life balance

Nova rizika a nejistoty trhu prace ve vztahu k genderu?
Sféra préce i soukromi v¢etné jejich vzajemné provaza-
nosti prochazi v soulasnych ekonomicky rozvinutych
spole¢nostech vyraznymi zménami (viz nap¥. Beck 2004,
Crompton 1999, Crompton a Lyonette 2006). Trh prace
se v moderni spole¢nosti konstituoval, fungoval a i nada-
le ¢asto funguje na principu idedlniho pracovnika (Wil-
liams 1999: 192) - to znamend pracovn{ sily nezatizené
zadnymi jinymi neZ pracovnimi povinnostmi a naroky,
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plné flexibilni a dostate¢né mobilni, schopné dostat ¢aso-
vym, prostorovym a vykonnostnim nirokiim zaméstnava-
tele. Zatimco v obdobi tzv. prvni modernity, jak toto ob-
dobi vymezuje Beck (2004), ,standardni vykon® placené
prace odrazel naroky na zivitelstvi v podobé jistoty a sta-
bility prace (v rdmci ndrodniho statu), proména fungovani
lokalnich trhia prace zejména v souvislosti s procesy globa-
lizace, deindustrializace je spojena se vznikem novych ne-
jistot a rizik v této oblasti.
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